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Ataskaitos pavadinimas
Vilniaus universiteto vidiné studijy kokybés vadybos sistema: iSorinio vertinimo ataskaita
Vertinto projekto pavadinimas

Projektas ,Vilniaus universiteto vidinés studijy kokybés vadybos sistemos kdrimas ir
jgyvendinimas" (projekto kodas VP1-2.1-SMM-04-K-02-016), finansuotas pagal Lietuvos 2007-
2013 mety laikotarpio Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 2 prioriteto ,Mokymasis
visa gyvenima" VP1-2.1-SMM-04-K priemone ,Studijy sistemos efektyvumo didinimas"” i$
Europos socialinio fondo 1éSy (toliau - Projektas)

Ataskaitos tikslas ir apimtis

Sj iSorinj vertinima inicijavo Vilniaus universitetas, siekdamas jvertinti savo kokybés vadybos
sistema, jos funkcionavimg ir nuo Projekto pradZios pasiekta pazanga. Suplanuotos Projekto
veiklos buvo jgyvendinamos laikotarpiu nuo 2011 m. liepos 12 d. iki 2013 m. gruodZio 30 d. Si
ataskaita yra parengta remiantis informacija, kuri buvo surinkta interviu su Vilniaus universiteto
atstovais metu, taip pat atliekant Vilniaus universiteto vidinés kokybés vadybos sistemos
dokumenty analize.

Ataskaitos struktdra
Ataskaitg sudaro Sios dalys:

Projekto pradZia ir eiga, 2011 m. liepa - 2013 m. gruodis. Sioje ataskaitos dalyje
pateikiamas Projekto metu pasiekty rezultaty vertinimas pagal interviu metu surinktg
informacija ir susijusiy dokumenty analize;

Duomenys surinkti susitikimuose su Vilniaus universiteto suinteresuotomis Salimis -
kokybés vadybos konsultacijos ir praktika. Sioje ataskaitos dalyje apibendrinamos
apklausty Vilniaus universiteto atstovy nuomonés, suteikianCios esminés informacijos
apie esama Vilniaus universiteto studijy kokybés uztikrinimo praktika, taip pat jZzvalgy dél
tolesnio kokybés kulttros krimo Vilniaus universitete;

Rezultatai - trumpa progreso analizé, sprestini klausimai siekiant tvarumo. Sioje
ataskaitos dalyje iSorinio vertinimo iSvados pateikiamos kartu su rekomendacijomis dél
tvarumo ir tolesnés Sio Projekto metu sukurtos Vilniaus universiteto vidinés studijy
kokybés vadybos sistemos plétros.

Prie ataskaitos pridedama proceddriné iSorinio vertinimo informacija, kuri yra iSdéstyta toliau
pateikiamoje santraukoje iSvardintuose prieduose.

Parengé:

Dr. Terence Clifford-Amos, iSorinio vertinimo komandos vadovas, ir UAB ,,Ernst & Young Baltic"
konsultantai, bendradarbiaudami su iSorinio vertinimo ekspertu Dr. Csaba Forgdacs (toliau -
Konsultantai) [detalesné informacija pateikiama Priede Nr. 5]

Data ir vieta:

2014 m. sausio 6-7 d., Vilnius
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Santrauka

Ataskaitoje analizuojama kokybés uztikrinimo praktika, sukurta jgyvendinant auk$c¢iau minéta
projekta Vilniaus universitete (toliau - Universitetas), kuris buvo pradétas 2011 m. liepa.
Konsultantai atskleidé, jog per §j trumpga laikotarpj Universitetas jtvirtino kokybés kultlrg
sukurdamas naujas organizacines struktdras ir sistemas, kurias sudaro aukstesnysis Kokybés
komitetas, Kokybés vadybos centras bei aukStesnieji Kokybés koordinatoriai, veikiantys fakultety
lygiu. Konsultantai taip pat atskleidé, kad susije darbuotojai iSsiugdé naujg pozidrj ir taiko nauja
elgsenos modelj profesionalaus darbo atzvilgiu. Daug reciau laikomasi gynybinés pozicijos, o
nauja atvirumo kultdra atvéré erdves pozityviai savikritikai, kuomet kolegos atvirai diskutuoja
kokybés klausimais. Sie teigiami pokyciai - Universiteto bendruomenés jsitraukimo j kokybeés
uztikrinimo veiklas rezultatas. Projekto veiklos buvo jgyvendintos Universiteto centrinés
administracijos ir fakultety administracijos darbuotojy, artsakingy uz studijy kokybés vadybos
sistemos jgyvendinimg, glaudziai bendradarbiaujant su studenty atstovais, kurie aktyviai
dalyvavo jsteigtose darbo grupése.

Vertinimo metu studentai teigiamai jvertino studijas, orientuotas j studentus, bei tai, kaip
studenty ldGkesciai ir poreikiai tapo déstymo ir studijy pagrindu. Kokybés koordinatoriai yra
vyresnieji akademikai, kurie palaiko tiek akademinius-mokslinius darbuotojus, tiek ir studentus,
bei skatina jy tarpusavio bendradarbiavimg kokybés klausimais. Jy vaidmuo ir toliau bus stebéti,
konsultuoti ir perziaréti dokumentus, susijusius su studijy kokybés vadyba - jie rengia kokybés
gerinimo planus, prisideda rengiant klausimynus fakultety vidiniam kokybés auditui, pataria
atskiriems darbuotojams konkreciais kokybés klausimais. Universiteto aukStesnioji vadovybé
pabrézé, kaip svarbu yra islaikyti kokybés standartus samdant darbuotojus ir priimant studentus,
pritraukiant daugiau gery kandidaty j antros ir treCios pakopos studijas, sukuriant aplinka,
kurioje Zmonés ,suziba"”. Jie taip pat iSreiSké pozilrj, kad sékmingai vykdomas ir efektyvus
vidinés kokybés uztikrinimas turéty bdati labiau ,,nematomas” nei ,matomas”. Nors proceso
sparta ne visuose fakultetuose yra vienoda, Konsultantai padaré pozityvig iSvada dél Projekto
sékmés, kuri buvo pasiekta per tokj trumpa laika.

Priedai:

Priedas Nr. 1- Atitikties Projekto rezultaty rodikliams apibendrinimas
Priedas Nr. 2 - Susitikimy su Vilniaus universiteto atstovais grafikas
Priedas Nr. 3 - Dalyviy sgrasas

Priedas Nr. 4 - Vidinés studijy kokybés vadybos sistemos iSorinio vertinimo kriterijai (interviu
metu naudotas klausimynas)

Priedas Nr. 5 - Trumpa informacija apie iSorinio vertinimo darbo grupe
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Projekto pradzia ir eiga
2011 m. liepa - 2013 m. gruodis

Projekto pradzioje jvyko reikSmingas poslinkis nuo egzistavusios praktikos prie naujos
metodikos, palaipsniui kuriant vidinés studijy kokybés uZtikrinimo sistema. PradZioje dél
numatomo darbo krdvio padidéjimo buvo juntamas tam tikras pasiprieSinimas kokybés vadybos
atzvilgiu. Prireiké laiko, kol Universiteto bendruomené suprato, jog kokybés vadyba gali pagerinti
déstymo, studijy ir viso akademinio gyvenimo kokybe. Pasak Kokybés vadybos centro,
pagrindinis kokybés vadybos sistemos sékmés faktorius yra tai, kad ji palaipsniui yra
pripaZzjstama kaip tobulinimo priemoné. Tai neleidZia teigti, jog Projektas buvo priimtinas visiems
susijusiems asmenims Universitete, tacCiau buvo jtikinamai pademonstruota, kad didzZioji
akademinés bendruomenés dalis pripazjsta kokybés veikly poreikj. Kiekviename fakultete buvo
paskirtas Kokybés koordinatorius, tai - vadovaujantis darbuotojas, kuris gali atvirai konsultuoti
akademinius darbuotojus ir studentus visais klausimais, susijusiais su déstymu, studijomis ir
kitais su akademiniu gyvenimu Universitete susijusiais klausimais.

Teigiamas pokytis - sumazéjes pasiprieSinimas naujojoje kokybés kultdroje, kuri reikalauja
daugiau asmeninés atsakomybés. Pozilris kinta, kolegos tampa labiau savikritiski. Universitete
augantis akademiniy darbuotojy samoningumas motyvavo kolegas jvertinti savo darbo kokybe
Universiteto ir jo studenty labui, taip pat dél penkeriy mety atestavimo ciklo, kuris akademiniam
personalui yra privalomas.

Kai kuriose Projekto srityse paZzanga buvo stebétinai sparti, nors Vilniaus universiteto istorija
buvo grindZiama tradiciniu sovietiniu mastymu. Siuo aspektu svarbus yra mastysenos
persiorientavimas j studenty asmeniniy poreikiy integravima jvairiose studijy srityse. Visa vidiné
Universiteto kokybés uztikrinimo sistema yra grindZziama Europos aukStojo mokslo erdvés studijy
kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy (toliau - ESG) (angl. Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area) 1 dalimi (Europos nuostatos ir gairés vidiniam
aukstyjy mokykly kokybés uZztikrinimui): taikoma kokybés uztikrinimo politika ir proceddros;
studijy programy, suteikiamy kvalifikacijy patvirtinimas, stebésena ir periodinis vertinimas;
studenty pasiekimy vertinamas, remiantis iS anksto vieSai paskelbtais kriterijais, taisyklémis ir
proceddromis; deéstytojy darbo kokybés uztikrinimas; plétojami studijy iStekliai ir parama
studentams; informacinés sistemos ir vieSoji informacija. Pasiektas akivaizdus progresas
septyniy ESG nuostaty atzvilgiu, nors ne visur pazanga buvo vienodai sparti.

Vertinant kokybés politikg ir proceddras, Vilniaus universitete yra 1 nuostata:
jsteigtas aukStesnysis Kokybés komitetas, paskirta keturiolika Kokybés ~Kokybés
koordinatoriy fakultetuose ir jkurtas Kokybés vadybos centras (toliau - uZtikrinimo
Centras), kuriam vadovauja direktoré ir pagalbiniai darbuotojai. politika ir
proceddros”

Kokybés komitetas yra vadovaujantis organas, skirtas koordinuoti kokybés
vadybos sistema ir jos jgyvendinimg Universiteto lygiu. Kokybés komiteta
sudaro akademiniy reikaly prorektorius, fakultety dekanai, Studijy
direkcijos, Duomeny analizés skyriaus ir Centro atstovai, taip pat iSorés
suinteresuoty Saliy ir studenty atstovai [2012 m. lapkriCio 26 d. Vilniaus
universiteto Rektoriaus jsakymas Nr. R-457 dél Kokybés komiteto
steigimo].

Keturiolika paskirty Kokybés koordinatoriy veikia fakultety lygiu. Centras
gauna ataskaitas i visy fakultety, atsako j jas, stebi pazangg ir atsiskaito
Kokybés komitetui, rengia metodinius dokumentus. Projekto metu Centras
parengé daug aktualios mokymo medZiagos, susijusios su kokybés
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uztikrinimu, t. y. studijy programy kokybés vadyba, projekty valdymu,
vidaus kokybés auditu, kokybés kultGros formavimu, naudojimasi naujai
sukurta Studijy kokybés vadybos informacine sistema (SKVIS), apimancia
Universiteto procesy valdymg ir pagrindiniy veiklos rodikliy stebéseng,
taip pat kity su studijomis susijusiy duomeny ir statistikos rinkima.
Fakultety akademinés tarybos yra atsakingos uZ tokios dokumentacijos
palaikyma. Centras taip pat rengia metine ataskaita, kurioje apibendrina
visy fakultety ataskaitas, ir du kartus per metus organizuoja studenty
apklausas ir parengia jy rezultaty ataskaitas.

Be to, Centras kasmet parengia apie septynias-asStuonias su kokybés
uztikrinimo praktika susijusias ataskaitas bei ataskaitas apie geriausius
tam tikry mety déstytojus. Centras yra ne sprendimus priimantis, o
konsultuojantis ir kokybés kultlrg palaikantis Universiteo organas.

Studijy direkcija taip pat dalyvauja kokybés uZtikrinimo veikloje. Sis
organas yra atsakingas uZ sklandaus studijy proceso organizavima ir
uztikrinima, studenty praktikos organizavimo sistemos plétrg, taip pat uz
studijy ir susijusiy informaciniy sistemy valdyma.

Studenty apeliacijy ir skundy mechanizmas veikia fakultety komisijy
forma, j kurias visada yra jtraukiami ir studenty atstovai. Kiekviena studijy
programa turi komitetg, kuriame taip pat dalyvauja studentai.

Pazymétina, jog aktyvus studenty jsitraukimas j Universtiteto studijy
kokybés uztikrinimo sistemg yra vykdomas pasitelkiant studenty atstovus
j pagrindiniy Universiteto valdymo organy, tokiy kaip Universiteto
Tarybos, Senato, Senato komisijy ir kity komitetiniy dariniy, veikla.
Studenty Chartija, sukurta Projekto metu, apibréZzia Universiteto
jpareigojimus studentams ir lOkesCius studenty atzvilgiu priémimo |j
studijas programas, studijy proceso organizavimo, pasiekimy vertinimo,
akademiniy apeliacijy pateikimo ir svarstymo, studenty praktiky, mainy
programy, akademinés ir socialinés paramos, karjeros konsultavimo bei
kitose Universiteto veiklos srityse. Universitete yra vykdoma ir daugiau
studenty jtraukimo j studijy kokybés uZtikrinimg iniciatyvy, kurios yra
pateikiamos Vilniaus universiteto Kokybés vadove (3.13 skyriuje).

Projekto metu visa su studijy kokybés uztikrinimu susijusi Universiteto
politika ir su jos jgyvendinimu susijusios proceddros buvo surinktos j
Kokybés vadova. Be to, siekiant jgyvendinti naujai sukurta Vilniaus
universiteto studijy kokybés vadybos modelj buvo parengti nauji reikalingi
ir atnaujinti kai kurie esami dokumentai [daugiau informacijos pateikta
Priede Nr. 1]. Kuriant Vilniaus universiteto studijy kokybés vadybos
modelj, visi svarbids, su studijomis susije procesai, buvo apibrézti ir
apibadinti atvaizduojant procesus diagramose. Sis kokybés uZtikrinimo
dokumenty susisteminimas ir naujy parengimas suteiké tvirta pagrinda
kokybés uZztikrinimo praktikai ir jos diegimui skirtinguose Universiteto
l[ygmenyse. Siekdamas toliau aqerinti ir laikytis kokybés plétros,
Universitetas parengé savo studijy kokybés gerinimo strategija 2013-
2015 m. laikotarpiu [dokumentas buvo parengtas 2012 m., o patvirtintas
-2013 m.].

Buvo parengta tokia su Siuo ESG standartu susijusi metodiné mokymosi
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medZiaga, kuri yra patalpinta Universiteto virtualioje mokymosi aplinkoje:

L~Universiteto kokybés kultGros formavimas", skirta Universiteto
administracijos darbuotojams, kuriy pareigybés susijusios su
studijy kokybés vadybos sistemos diegimu ir tobulinimu jgyti Ziniy
apie aukstojo mokslo kokybés uZztikrinimo ypatumus Europos
aukStojo mokslo erdvés kontekste, pagrindinius kokybés kultros
laidavimo ir puoseléjimo principus, kokybés kaip kaitos uztikrinimo
iSSdkius vidinio kokybés uztikrinimo sistemai, nuolatinio veiklos
tobulinimo etapus;

»Vilniaus universiteto studijy kokybés vadybos sistemos vidaus
auditas”, skirta studijy kokybés vadybos sistemos jgyvendinimo ir
tobulinimo rezultaty analizavimui ir vertinimui, vidaus kokybés
audito principy ir eigos supratimui bei atitinkamy praktiniy
gebéjimy atlikti vidaus kokybés auditg formavimui;

.Projekty valdymo posistemé”, skirta Universiteto administracijos
darbuotojams susipazinti ir jgyti praktiniy gebéjimy naudotis
Vilniaus universiteto projekty valdymo sistema.

Naujy programy tvirtinimas ir rengimas yra sudétinga procedira, kuri 2 nuostata:
trunka metus arba ilgiau. Naujas programas tvirtina Studijy komitetas. »Studijy
Tvirtinimo procesas taip pat apima ir esamy programy atnaujinima bei programy,
neZzymius pakeitimus jau egzistuojanc¢iom programom. suteikiamy
kvalifikacijy
Taip pat atliekamos periodinés perziuros. Tuo atveju kai programa yra patvirtinimas,
akredituojama tik trejiems metams [atlieka Studijy kokybés vertinimo stebésena ir
centras (toliau - SKVC)], programai taikomos periodinés kasmetinés periodinis
perzidros Universiteto lygiu (centralizuotai). Pilnos SeSeriy mety vertinimas"

akreditacijos atveju [suteikia SKVC] programos periodinés perZiros
kasmet atliekamos tik fakultety lygiu.

Visa aktuali Universiteto studijy programy karimo, tvirtinimo, vertinimo ir
tobulinimo politika bei procedlros yra pateiktos Kokybés vadove (3.2
skyriuje).

Su Siuo ESG standartu susijusi metodiné mokymosi medziaga Universiteto
virtualioje mokymosi aplinkoje: ,,Studijy programy kokybés valdymas”,
skirta padéti studijy programuy iniciatoriams ir esamiems bei busimiems
studijy komitety pirmininkams ir nariams jgyti pagrindiniy Ziniy ir
gebéjimy, reikalingy rengiant naujas ir analizuojant, vertinant bei
tobulinant vykdomas studijy programas.

Kalbant apie studenty vertinimg, Projekto metu buvo padaryta pazanga 3 nuostata:
studijy rezultaty ir kompetencijy vertininimo srityje. Nors skirtinguose ~Studenty
fakultetuose pasiekta nevienoda pazanga, programy tikslai ir studijy pasiekimy
rezultatai yra skelbiami internete ir vidiniame Universiteto tinkle. Pokalbiy vertinimas”

su studentais metu Konsultantai suzinojo apie pastebima akademinio
personalo pazanga studijy rezultaty ir kompetencijy formulavime, taciau
tarp apklausty studenty buvo pasisakiusiy, kad néra pakankamai matomas
praktinis apibrézty studijy rezultaty ir kompetencijy pritaikymas
vertinimuose.

Vilniaus universiteto studijy rezultaty vertinimo politika ir proceddros taip
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pat yra pateiktos Kokybés vadove (3.4 skyriuje). Be to, Kokybés vadove
(3.7 skyriuje) yra pateikta taikoma akademiniy apeliacijy politika ir
proceddros.

Vertinant déstytojy darbo kokybés uztikrinimg, Universitete yra jdiegta
griezta déstytojy atestacijos kas penkeri metai sistema, kurioje vertintojy
vaidmenj atlieka ir studentai. Netenkinantj Universiteto standarty
déstytojy darbg nustato Kokybés koordinatoriai, tada gali bati taikomi
darbuotojy tobulinimo veiksmai. Jei trikumai tesiasi, déstytojas, turintis
kity privalumy, pvz., mokslinés veiklos ar publikacijy srityje, gali bati
nuSalinamas nuo déstymo veiklos. Tais atvejais, kai kiti privalumai negali
kompensuoti prasto déstymo, tokie déstytojai gali bati atleidZiami i$ darbo
Universitete. PaauksStinimo ir apdovanojimo sistema [geriausiy déstytojy
rinkimas] yra taikoma visam akademiniam personalui.

Pazymétina, kad Projekto metu buvo sukurta akademiniy darbuotojy
pasitenkinimo indekso vertinimo metodika ir pagal Sig metodikg buvo
atliktas pirmas tyrimas. Akademiniy darbuotojy pasitenkinimo indeksas
suteikia vertingos informacijos studijy kokybés plétrai, kadangi apima
tokius déstytojy darbo aspektus, kaip: apripinimas mokymo iStekliais,
studenty  motyvacija, metodiné pagalba ir déstymo erdvé,
bendradarbiavimas su kolegomis, organizaciné pagalba, kvalifikacijos
kélimo ir motyvacijos sistemos kdrimas, bendros darbo sglygos, veiklos
valdymas. Nuo Siol toks tyrimas yra numatytas atliekti kas antri metai.

Visa aktuali Vilniaus universiteto akademiniy darbuotojy valdymo ir
déstymo kokybés uztikrinimo politika ir proceddros yra pateiktos Kokybés
vadove (3.9 skyriuje).

Su Siuo ir penktuoju ESG standartais susijusi metodiné mokymosi
medZiaga Universiteto virtualioje mokymosi aplinkoje: ,Doktorantdros
studijy kokybés valdymas”, skirta atsakyti j kai kuriuos dazniausiai
doktoranty vadovams ir doktorantams kylancius klausimus, pateikti idéjy
ir patarimy, kurie galéty jkvépti ar paskatinti pakeisti nepasiteisinancius
elgesio jprocius.

Studijy iStekliy ir paramos studentams srityje Universitetas investavo j
keletg sriCiy, jskaitant nauja biblioteka, ir yra patenkintas studenty
aprapinimu, kadangi plétojama el. mokymo sistema Moodle, diegiamas
bevielis rySys, pleCiama studijy erdvé, skaityklos, teikiama programiné
jranga ir knygos. Studentai su tuo sutinka, bet pastebi tam tikry paramos
priemoniy, kurios plétojamos l|éCiau, poreikj. Tarp jy yra individualios
déstytojy konsultacijos, pakartotiné pagalba neiSlaikius egzamino ar
susiduriant su sunkumais tam tikroje studijy srityje; tinkama psichologiné
pagalba; karjeros valdymo paslaugos; plétra j studenta orientuoty studijy.
Vis délto, pastebétina, kad Filosofijos fakulteto Fiziologiniy inovacijy ir
eksperimentiniy tyrimy mokymo centre yra teikiama psichologinés
pagalba paslauga, taciau apie jg Zino nedaug studenty.

Kaip ir déstytojy atveju, Projekto metu buvo sudarytas ir vertinamas
studenty pasitenkinimo indeksas. Skirtingoms studenty grupéms sudaryti
trys indeksai: bakalauro, magistrantiros ir doktorantiros studentams.
Studenty pasitenkinimo indeksas analizuoja jvairius studijy kokybés,
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jskaitant déstymga, mokslinés veiklos ir karjeros, iStekliy studijoms
suteikimo, informacinés pagalbos ir kitus aspektus, priklausomai nuo
studenty grupés.

Kokybés vadove (3.10 skyriuje) yra pateikta taikoma studijy iStekliy
vadybos politika ir proceddros [jos apima finansinius, materialinius ir
informacinius studijy iSteklius]. Pazymétina, kad iSsami informacija apie
paramg ir paslaugas studentams yra pateikta Kokybés vadove (3.8
skyriuje), jskaitant informacijg apie psichologines paslaugas.

Skirtingy Universiteto fakultety informacinés sistemos skiriasi stiprumu,
aktualumu ir modernumu. Bendrai pripazjstama, kad skubiai reikalingos
modernesnés IT sistemos, ir nors elektroniniai studijy kokybés apklausy
jrankiai yra efektyvis, alumni duomeny bazés galéty bati stipresnés. Siai
sri¢iai vystyti Vilniaus universitetas parengé Informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy plétros strategijg 2013-2018 m. laikotarpiu [Vilniaus
universiteto Senatas jg patvirtino 2013 m. spalio 24 d. (jsakymu Nr. SK-
2013-12-7)]. Kalbant konkreciai apie alumni duomenis, Siuo metu
Universitetas vykdo projektg, kurio metu kuriama Karjeros valdymo
informaciné sistema (KVIS). Si sistema leis Universitetui surinkti tokius
duomenis apie savo alumni kaip: laikotarpis, per kurj studentas gavo
pirmajj darbg po studijy baigimo, informacija apie jo darboviete, pirmasis
atlyginimas ir kiti su jdarbinimu susije duomenys.

Projekto metu buvo sukurtos dvi informacinés sistemos ir suvsije
metodiniai dokumentai [mokymo medziaga, vartotojo instrukcijos]. Sios
naujos IT sistemos yra aptariamos toliau Sioje ataskaitos dalyje.

Taip pat pazymeétina, kad Vilniaus universiteto informaciniy istekliy
vadybos politika ir procediros yra pateiktos Kokybés vadove (3.10.3
skyriuje).

Su Siuo ir septintuoju ESG standartais susijusi metodiné mokymosi
medziaga Universiteto virtualioje mokymosi aplinkoje: ,Informacijos
valdymas studijy kokybés vadybos sistemoje”, skirta Universiteto
administracijos darbuotojams supazindinti su studijy kokybés informacijos
valdymu studijy kokybés vadybos sistemos bei patobulinti gebéjimus
vykdant Sios informacijos sklaidg vidaus ir iSorés suinteresuotosioms
grupéms.

Galiausiai, konstatuotina, jog ESG septintoji nuostata ,viesas
informavimas” yra gana gerai iSplétota. VieSa informacija apie jvairius
Universiteto reikalus, jskaitant finansus, programas, stipendijas, studenty
pasiekimus ir studenty veikla, yra tinkamai pateikiama ir kiekio, ir kokybés
atzvilgiu.

Projekto metu buvo parengtas ,Informacijos apie studijy kokybe valdymo
ir sklaidos vidaus ir iSorés suinteresuotosioms grupéms tvarkos aprasas”.

6 nuostata:
»Informacijos
sistemos™”

7 nuostata:
., VieSas
informavimas*

Pazymétina, kad greta ESG standarty Universitetas taiko Europos kokybés vadybos fondo
Tobulumo modelj (angl. European Foundation for Quality Management (EFQM) Excellence Model).
Sis modelis yra naudojamas: sustiprinti studenty ir akademiniy darbuotojy poreikiy tenkinimg,

8


http://vma.esec.vu.lt/vma/enrol/index.php?id=2087
http://vma.esec.vu.lt/vma/enrol/index.php?id=2087

Vilniaus universiteto vidiné studijy kokybés vadybos sistema: iSorinio vertinimo ataskaita
2014 m. sausio 6-7 d., Vilnius

valdyti studijy procesy kokybe; uZztikrinti universiteto darbuotojy potencialo ugdyma; plétoti
santykius su uZsienio aukStojo mokslo jstaigomis bei tarptautinémis organizacijomis; priimti
faktais pagrjstus sprendimus studijy kokybés uZtikrinimo ir gerinimo srityje; diegti socialinio
atsakingumo principus. Konsultantai atskleidé, kad Projekto metu Universitetas pasieké
reikSminga pazanga aukSciau minétose srityse, ypac studijy proceso valdymo ir faktais pagrjsto
sprendimy priémimo uZztikrinant studijy kokybe ir visapusiSkai tobulinant veiklg srityse.

Ta i$ dalies 1émé su studijy kokybés vadyba susijusiy informaciniy sistemy plétra. Sias sistemas
sudaro: Studijy kokybés vadybos informaciné sistema (SKVIS) ir specializuotos IT sistemos
studenty apklausoms ir projekty valdymui [pazymeétina, kad IT sistema studenty apklausoms
nebuvo sukurta kaip Projekto diegimo dalis].

Studijy kokybés vadybos informacinéje sistemoje (SKVIS) yra apibudinti visi su studijomis susije
procesai [parengtos procesy diagramos, susietos su reglamentuojanciais teisiniais dokumentais
ir dokumenty formomis], taip pat jy nuolatinio tobulinimo mechanizmai, jskaitant priskirtus
procesy savininkus, kurie yra atsakingi uZz tam tikry procesy prieZidra ir atnaujinima. Sioje
sistemoje taip pat stebimi pagrindiniai veiklos rodikliai ir renkami bei analizuojami aktualds su
studijomis susije duomenys bei statistika. Projekto metu SKVIS buvo uZpildyta pakankamu
duomeny kiekiu [dalis jvesta rankiniu badu, dalis integruojant su kitomis vidinémis Universiteto
IT sistemomis]. Nors kai kurie rodikliai bus apskai¢iuojami vélesniais metais [nuo 2014 m.], Siuo
metu yra pakankamai informacijos ataskaitoms formuoti vidinés ir iSorinés atskaitomybés
tikslais.

Kalbant apie studenty poreikiy tenkinimg, labai vertinga yra specializuota IT sistema studenty
apklausoms, kadangi suteikia galimybe sistemingai ir efektyviai surinkti atsiliepimus iS studenty
[studenty apklausos organizuojamos kiekvieng semestrg, apimant specifinius modulius, kuriuos
studentai mokési tam tikro semestro metu, ir bendra pasitenkinima studijomis]. Siose apklausose
yra naudojama auk3Ciau minéta studenty pasitenkinimo indekso vertinimo metodika.
Vadovaujantis Europos kokybés vadybos fondo Tobulumo modeliu, kas antri metai taip pat yra
organizuojamos ir akademiniy darbuotojy apklausos. Naudojant akademiniy darbuotojy
pasitenkinimo indekso vertinimo metodikg, Sios apklausos sudaro galimybe geriau suprasti
fakultety poreikius ir, esant reikalui, planuoti atitinkamus korekcinius veiksmus.

Specializuota IT sistema projektams valdyti suteikia galimybe akademiniam personalui planuoti,
valdyti, stebéti ir atsiskaityti uz projektus, jskaitant projektus susijusius su studijy plétra ir jy
kokybés gerinimu. Nors Si sistema buvo jdiegta 2013 m. pabaigoje, jau 284 Universiteto
vykdomi projektai yra perkelti j Sig sistema [Siy projekty bendra verté apie 700 min. LTL].
Sistema yra Zenkliai orientuota j finansine projekty valdymo puse [projekty biudZeto sudaryma,
jskaitant darbo valandy ir susijusio darbo uzmokescio planavimg, mokétiny ir gautiny sumy
valdyma bei Kkitas finansines proceddras]. Sie aspektai daZnai yra laikomi nemalonia
administracine naSta akademiniam personalui, kuris vykdo projektus Universitete. Tikima, kad Si
naujai sukurta IT sistema padés §j procesg palengvinti.
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Susitikimy su Vilniaus universiteto suinteresuotomis Salimis duomenys - kokybés vadybos
konsultacijos ir praktika

Kokybés koordinatoriams buvo skirta sunki vadybos pakeitimy fakultety lygiu jgyvendinimo ir
naujo pozidrio j Projektg formavimo uzduotis. Kadangi kokybés uZztikrinimas yra papildoma veikla
déstan¢iam personalui, turin¢iam didelj tiesioginio darbo kravj, skatinti integruotos kokybés
vadybos sistemos kdrimg nebuvo lengva uzduotis. Taciau §j pasiekimg galima laikyti itin svarbiu
kultdriniu pokyciu, kuris jvyko per pastaruosius dvejus metus. Tai reiSkia, kad Siuo metu yra
Zenkliai daugiau konsultacijy ir atviro dialogo dél déstymo ir studijy proceso. Kokybés komitetas
yra stiprus patariamasis organas, didZigja dalimi skirtas fakultetams, bet ne tik jiems. Kokybés
koordinatoriai atskleidé, kad konsultacinis procesas veikia, o viso Projekto metu direktorés
vadovaujamas Kokybés vadybos centras buvo stipri inovacijy ir pokyCiy Universitete varomoji
jéga. Nuo Projekto pradzios organizuotose mokymuose jvairiomis kokybés vadybos temomis iS$
viso buvo apmokyti 83 Universiteto administracijos darbuotojai, tiesiogiai atsakingi uz kokybés
vadybos sistemos jgyvendinimg ir palaikyma bei kokybés kultdros skleidimg centriniu ir
fakultetiniu lygmeniu.

| tiksliné grupé

Kokybés vadybos centras su kolegomis i$ Studijy direkcijos ir Tarptautiniy programy ir rysiy
skyriaus

Greta aukSc¢iau minéty uzduociy Centras taip pat sieké jdiegti kokybés kultlrg Universitete. Tai
buvo dar vienas didelis iSbandymas, taciau pastebéta teigiamy pokyciy. Akademinis personalas
stengiasi dirbti kokybiSkai, bet problemy kelia darbo kravis ir laikas. Déstytojai yra jsitempe, o
kokybés proceduaros gali atitraukti démesj nuo déstymo. Paminéta, jog: ,tai madsy kultdra, t. vy.
midsy bendra istorija, kuri santykinai létina §j pokycCiy procesa”. Nepaisant Sios pastabos,
Konsultantai pastebéjo, kad pazanga jgavo gana greitg tempa.

Projekto tikslai buvo pasiekti, taCiau didziausias laiméjimas yra Projekto veiklos bdtinumo
patvirtinimas. Daugybé kolegy buvo tiesiogiai jtraukti j darbg kokybés uztikrinimo klausimais, ir
jie su tuo sutinka. Universiteto personalas yra informuoti ir Zino, kad kokybés uZtikrinimas yra
tiesiogiai susijes su jais ir su tuo, kaip jie dirba. Vidaus kokybés auditas atskleidé, kad Si atvirumo
kultdra tampa dominuojanti, kadangi kolegos yra pozityviai kritiSki savo ir savo atliekamo darbo
atzvilgiu. Centras teigia, kad kokybés uZztikrinimo proceddry formalizavimas, ypac skaidrumo

tikslais, duoda apciuopiamy rezultaty ir jrodymuy sklaidg.

Centrui buvo reikalinga jvairaus Universiteto personalo parama. Dabar su juo kartu dirba kolegos
i akademiniy departamenty ir Studijy direkcijos. Centras Siuo metu dirba su Kokybés
koordinatoriais fakultety lygiu vidinés kokybés audito ir studenty grjztomojo rysio srityse. Su
Studijy direkcija yra dirbama studijy procesy vadybos ir su studijomis susijusiy duomeny ir
statistikos rinkimo srityse [daugiausiai kuriant Studijy kokybés vadybos informacine sistemg
(SKVIS)I.

Kokybés koordinatoriai fakultetuose buvo paskirti ir pradéjo formuoti kokybés vadybg savo
fakultetuose bei jy akademinése tarybose. Kiekvieno fakulteto ataskaitas, taip pat jvairias su
kokybe susijusias anketas ar savianalizés formas, tvirtina Kokybés komitetas. Kol kas Kokybés
komitetas iSlieka organizacinis vienetas, sukurtas Projekto veiklai vykdyti, taCiau jo statusas
ateityje dar néra aiskus. Siuo metu Kokybés komitetas vertina skirtingy fakultety ir
departamenty ataskaitas. Kol kas dar iki galo néra Zinoma, kaip Si struktira bus oficialiai
jtvirtinta ateityje: ar jis funkcionuos kaip atskiras organas, ar taps palaikomaja struktdra - kito
organo dalimi.
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Centro personalas tvirtai atsiliepé apie dabartine Universiteto struktrg. Jie tiki, kad ji neturéty
bati visiSkai centralizuota. Autonomiski fakultetai yra Vilniaus universiteto tradicija. Nepaisant
to, privalo bati tam tikry bendry standarty, pavyzdziui, vienodi atlyginimai, darbo salygos. Jie
teigia, kad kartais efektyviau yra sprendimus priimti centralizuotai.

Il tiksliné grupé

Studentai

Susitikimy su studentais metu surinkta informacija atskleidé, kad jie yra gerai susipazine su
kokybés uztikrinimo kultdra, nors ir mano, kad ji yra déstytojy rankose, kadangi tik jie gali
uztikrinti, jog su programa susije lGkesciai baty patenkinti. LikesCiy kultdroje studentai ir
akademinis personalas tampa lygiaverciais partneriais, taip pat egzistuoja glaudds rySiai tarp
studenty ir personalo moksliniy tyrimy srityje. Studentai palaiko glaudy dialogg su akademiniu
personalu, Konsultantams jie pademonstravo saZiningumg ir pripazino, kad ,kartais mes
laimime, o kartais jie jrodo, kad esame neteisis”. Kalbant apie j studentus orientuotas studijas,
Siame susitikime labai svarbus buvo Zodis ,poreikiai”. Studentams buvo malonu pranesti, kad
pokyciai tapo akivaizdls, taciau jie tai pat pareiské, kad kai kurie déstytojai atsisako keistis,
kadangi j studentus orientuotos studijos démesj sutelkia j poreikius, o ne j jy jgyvendinimo
procesg. Taciau jdomu ir salyginai unikalu yra tai, kad studentai deda visas pastangas, jog
padéty savo déstytojams pritaikyti ,,poreikiy” metoda.

Studentai suprato, kad j studentus orientuotos studijos gali prieStarauti tradiciniams déstymo ir
mokymosi metodams. Jie taip pat pripazino, kad tam reikalingos investicijos, pavyzdZziui, studijy
rezultatams parengti reikalingas papildomas laikas, bet jis galiausiai atsiperka. Studentai iSreiSké
savo pasitenkinimg dél akademiniy apeliacijy procedary, kuriose dalyvauja ir studenty atstovai.
Jei komisijg sudaro 5 asmenys, 2 i$ jy yra studentai; jei komisija sudaroma i$ 3 asmeny, 1 i3 jy
yra studentas [Vilniaus universiteto Senato 2012 m. gruodZio 13 d. jsakymas Nr. SK-2012-20-
3], taciau studentai taip pat pareiské, kad studento atsiskaitomojo darbo vertinimas yra
atliekamas vieno vertintojo. Nors Konsultantai rado studijy moduliy iS kompiuteriy mokslo,
orientalistikos studijy ir medicinos sriCiy, kuriuose buvo apibrézti konkretds studijy rezultatai ir
kompetencijos, arba ir tas, ir tas, o kartais ir su pazymiais susije kriterijai, apklausti studentai
nemané, kad jy paciy informavimas apie minétus aspektus baty visiSkai patenkinamas. Kalbant
apie studenty priémimg, studenty nuomone, Universitete sistema vyra labiau pagrjsta
pasiekimais, nei socialiniu aspektu, kas Siuo atzvilgiu laikoma akademiskai teisinga, bet socialiai
nevisada priimtina.

Salia kity klausimy Konsultantams buvo malonu igirsti, kad studentai turi galimybe studijuoti
uzsienyje, kad jie patys yra Studenty Chartijos [parengtos Projekto metu] autoriai, kad jie turi
reikSmingy kontakty su socialiais partneriais dél karjeros galimybiy ir jiems siGlomos praktikos.

Kalbant apie darbo krivj, studentai dalyvauja Universiteto studijy programy komitetuose
vertinant §j klausimg. Studentai néra pilnai patenkinti darbo kraviais. Jie pageidauja geresnio
koordinavimo i$ anksto skelbiant atsiskaitomuyjy darby pateikimo ir egzaminy vykdymo datas.
Studentai buvo patenkinti studijy iStekliais, jskaitant laboratorijas ir naujg bibliotekg, bet
pastebéjo, kad déstytojai reiSkia nepasitenkinimg dél kabinety trikumo. Studentai ne taip
palankiai atsiliepé apie neakivaizdiniy studijy galimybes, bet labai teigiamai jvertino Universiteto
sidlomy studijy metody jvairove. Kalbant apie déstymo kokybe, jie pazyméjo, kad daugiau
démesio reikty skirti doktorantiros studentams ir jy progresui. Jie buvo patenkinti Universiteto
politika dél lengvinanciy aplinkybiy integravimo j egzaminy proceddry struktidra ir pageidauty
daugiau investicijy j déstyma Universitete, ypac j personalo tobulinima.

11



Vilniaus universiteto vidiné studijy kokybés vadybos sistema: iSorinio vertinimo ataskaita
2014 m. sausio 6-7 d., Vilnius

Studentai taip pat iSreiSké tvirta nuomone, kad Vilniaus universitetas yra vieta, kurioje jie
jauciasi laimingi - jie apibddino geros savijautos faktoriy kaip kylantj iS Universiteto statuso,
déstymo tradicijos, studijy ir moksliniy tyrimy istorijos. Taciau tiek akademinis personalas, tiek
studentai mano, kad studenty balsas ir nuomonés galéty bdti reiSkiamos dazniau. Studentai
galéty tvirciau inicijuoti pokycius, kuriuos jie nori matyti Universiteto veikloje. Studenty atstovai
yra jtaukti j visus valdymo organus, taip pat ir Senatg, ir tinkamai atstovauja studentams
studijy programy komitetuose. Aklausti studentai mano, kad j jy nuomone yra atsiZzvelgiama.
Interviu metu taip pat buvo teigiama, kad dirbantys studentai sunkiai gali derinti darbg su

studijomis ir kad tai yra sritis, reikalaujanti administracijos démesio.

Konsultantams pasirodé, kad studenty pateikta informacija yra labai praktiSka ir jzvalgi, su
pastabomis dél probleminiy sriCiy ir pasitlymais, ka reikty tobulinti.

Il tiksliné grupé

Kokybés koordinatoriai

Pokalbiai su Kokybés koordinatoriais parodé, kad tai - Zmonés turitys autoriteta, inovatyvis
akademikai ir augantys ekspertai kokybés uZtikrinimo srityje. Tai labai tinkamas ir jtakingas
organizacinis lygis vadovaujamam kokybés vadybos vaidmeniui atlikti, nepaisant to, kad jie
daznai yra laikomi ,,kokybés uZztikrinimo policija”, o ne koordinatoriais. Nors fakultetai linke veikti
kaip atskiros Universiteto ,karalystés”, jvairis posédZiai ir mokymai kokybés uZztikrinimo
klausimais prisidéjo prie bendros kokybés kultlros ir bendry standarty karimo. Déstytojai
reaguoja j patarimus, naujus rasytinius standartus ir taisykles, taip pat j studenty nuomone.
Kitaip tariant, Kokybés koordinatoriai yra pataréjai ir tarpininkai tarp déstytojy ir studenty.
Konsultantai buvo informuoti, kad akademikai, ir jauni, ir vyresni, daznai pageidauja pagalbos
rengiant jvairius studijy dokumentus, ypac todél, kad kokybés uztikrinimas tapo norma visame
Universitete. Daznai taip pat ieSkoma patarimo, kaip susieti studijy rezultatus su egzaminavimo
metodais.

Iki jdiegiant farmalia kokybés vadybos sistema daug akademiniy procedldry buvo sglyginai
intuityvios, taciau dabar intuicijg didzigja dalimi pakeité dokumentuoty procesy ir metody
poreikis. Kiekviena programa turi studijy programos komitetg, kuris svarsto rezultatus, IGkescius
ir suinteresuoty Saliy vaidmenj kokybés uztikrinimo procese. Kokybés koordinatoriai daznai turi
kitas vadovaujancias pareigas - kai kurie i$ jy dalyvauja studijy programy komitetuose, taciau cia
jy vaidmuo iSlieka stebéti, konsultuoti ir perziaréti parengtus dokumentus. Jie taip pat rengia
planus kokybei gerinti, prisideda rengiant klausimynus fakultety viudaus kokybés auditui ir
padeda atskiriems darbuotojams tenkinti jy konkrecius profesinius poreikius.

Pats vertingiausias Kokybés koordinatoriy vaidmuo yra suburti studentus ir déstytojus
akademiniams klausimams aptarti. Jaunesnés kartos déstytojai ypatingai vertina tokj dialoga.
Kokybés koordinatoriai taip pat skatina bendradarbiavima tarp dabartiniy ir buvusiy studenty.
Universitete veikia daug stipriy profesiniy organizacijy ir skirtingy studijy sri¢iy bendruomeniy,
pavyzdziui, teisés, medicinos, matematikos, ekonomikos ir istorijos. Kokybés koordinatoriai taip
pat rdpinasi standartais ir veiksniais, kurie metams bégant turi jtakos kokybés poky¢&iams. Siuo
metu Universitete vyksta debatai, ir buvo pareiSta nuomoné, kad studijy rezultatai taip pat turi
sietis su Siuo procesu.

Kokybés koordinatoriai turi priegg prie konfidencialiy duomeny apie déstytojy efektyvuma
[studenty apklausos rezultatai, kuriuos fakultety lygiu gauna ir dekanail, kuriuos gali naudoti
teikdami patarimus déstytojams dél tolesnio konkretaus profesinio tobuléjimo poreikiy. Kalbant
apie Universita kaip visuma, Kokybés koordinatoriai pareiSké, jog triksta aiSkios krypties dél
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pagrindiniy tiksly. Nors akivaizdu, jog Universitetas pageidauja iSlikti geriausias Lietuvoje ir
vienas geriausiy Europoje, taciau vyrauja nuomoné, kad néra ilgalaikio plano, kaip to pasiekti
[dazniausiai atskiry fakultety vaidmuo minétoje bendroje strategijoje néra visiSkai aiSkus]. Kitais
atvejais Kokybés koordinatoriai dazniausiai buvo patenkinti studijy rezultaty vertinimo srityje
daroma paZanga. Tai teigiamai veikia ir studentus, ir déstytojus, kadangi, matoma, jog ir
studentai, ir déstytojai mokosi vieni i$ kity. Studenty vertinimo rodikliai galéty daryti dar didesne
jtaka, pagerinus suformuoty studijy rezultaty susiejimg su praktiniu studenty vertinimu.
Apklausos dalyviai sutiko, kad tai gali bati blddas Zengti j priekj siekiant bendro studenty
tobuléjimo ir pranaSumo. Kokybés koordinatoriai taip pat pazymeéjo, jog Universitete turéty bati
maziau spaudimo dél rezultaty, reikalingy pristatyti vieSais statistikos tikslais.

IV tiksliné grupé

AukStesnioji vadovybé (strateginiy reikaly prorektorius, akademiniy reikaly prorektorius,
Studijy komiteto pirmininkas)

AukStesniyjy vadovy grupé teigé, kad kokybés uztikrinima turéty vykdyti kiekvienas, jis turi bati
naudingas, bet ,nematomas”. Geras universitetas turéty gebéti batent tokiu bldu vykdyti
kokybés uztikrinimg. Jy jsitikinimu, pirmiausia, universitetas turi bati gyvenimo badas ir studijy
institucija, o ne verslas. Kokybés uZtikrinimas turi bati horizontalus, o ne vertikalus, ir
integruotas j visus universiteto veiklos procesus. AukStesnieji vadovai gali pateikti jZvalgy,
Kokybés koordinatoriai gali requliariai tikrinti studenty ir personalo atsiliepimus, bet galiausiai
pokycius turi diegti fakultetai. Procesy ir dokumentacijos sugrieztinimo rezultatas yra tas, kad
naujos programos ,vidiné" akreditacija yra sudétingesné nei ,,iSoriné". Taciau iSoréje akredituoty
(patvirtinty) programy skaicius mazéja dél tobulinimo procesy esamose tradicinése programose
[fundamentiniy moksly, kurie sudaro didele akademine dalj Universiteto studijy turinyje,
specifika]. Naujai patvirtinty programy skaicius svyruoja tarp astuoniy ir devyniy programy per
metus. Fundamentinés programos, lyginant su socialiniais ir humanitariniais mokslais, kinta
maziau. Taciau Universitetas neatsiriboja nuo programy, kurios néra tradiciSkai klasikinés, taciau
jos turi pristatyti inovatyvias apCiuopiamas mokslo sritis, o ne vien patrauklius pavadinimus su
santykinai silpnu turiniu. Sie su programomis susije klausimai klausimai yra aukS$tesniosios
vadovybés, kuri dirba Studijy komitete ir Universiteto Senate, kompetencijos sritis. Studijy
komitetas tvirtina studijy programas, tada jos perduodamos tvirtinti Senatui. Tai vadovaujantys
organai, kurie priima sprendimus studijy programy plétros ir jgyvendinimo srityje.

Kokybés palaikymo rodikliai (pagrindiniai sékmés faktoriai) Universitete yra tokie: pritraukti
geriausius studentus, sukurti aplinka, kuri studentams suteikty galimybe ,suzibéti”, pritraukti
geriausius déstytojus (naudojant atvirus paskyrimus tarptautiniu mastu), toliau plétoti j
studentus orientuotas studijas, didinti magistrantdros studenty santykj Iyginant su bakalauro
studijy studentais (Siuo metu 3-ims bakalauro studijy studentams tenka 1-as magistrantiros
studentas), daugiau studenty priimti j doktorantdra, taip pat didinti uzsienieCiy studenty skaiciy.
Svarbiausias tikslas yra gerinti Universiteto kaip tarptautinés moksliniy tyrimy institucijos
statusa.

Dél finansiniy ir studijy turinio priezasciy Vilniaus universitetas yra priémes studenty, kuriy
jstojimo rezultatai atitinka Zemiausig priiémimo balo ribg, ir nors tokiy studenty néra daug, tai
gali lemti prastus kokybés rezultatus ateityje. Kalbant apie studentus i$ uZzsienio, Universitetas
naudoja lygiavertiSkumu su vietiniais studentais pagrjstg priémimo j studijas mechanizmg. Deja,
kai kurie uzsienio studentai demonstruoja salyginai prastus rezultatus, o kartais dél to net
nutraukia studijas. Siekdamas pritraukti aukSCiausios kokybés studentus, Universitetas nustato

minimalius kavalifikacinius stojimo reikalavimus, kurie yra ne mazesni nei pusé nacionalinio
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maksimalaus balo [nacionalinis maksimalus balas be papildomy tasky yra 20,8, o Universiteto
minimalus jstojimo balas yra 10,4].

Universitete aktyviai veikia suinteresuotos treciosios Salys, daugiausiai dalyvaujancios ginant
baigiamuosius darbus, taip pat komitetuose, kuriuose gali jneSti savo indélj j studijy kokybés
gerinima. Alumni dalyvavimas kai kuriuose fakultetuose labiau pastebimas nei kituose. Kai kurie
apklausos dalyviai rekomendavo taikyti vieningg Universiteto politikg alumni atZvilgiu.

Universitetas yra daugiau nei vien studijy vieta. Studentus Zavi mobilumas. Kai iSnaudojami
.Erasmus” fondai ir jy teikiamos galimybés, dél tokio entuziazmo atsiranda studenty,
finansuojanciy studijas uzsienyje savo IéSomis. Studenty jdarbinimg ir praktikg organizuoja tiek
patys studentai, tiek ir Universitetas. Universitete nustatomas darbuotojy ir studenty
pasitenkinimo indeksas, jo rezultatai paprastai parodo auks$tg pasitenkinimo lygj [pasitenkinimo
indekso metodika buvo parengta Projekto metu]. Dalj Sio pasitenkinimo lemia darbuotojy
ugdymas, kurj remia Universitetas ir kuris vyksta tenkinant individualius profesinius personalo
poreikius bei organizuojant grupine veiklg srityse, kur toks poreikis itin auk$tas. Platesniu mastu
taip pat veikia Universiteto socialinis centras, kuris organizuoja ir platina informacija apie
bendruomenés kultdrinius jvykius.

Apklausoje dalyvave vadovai teigé, kad daug tikéjosi iS pastarosios Universiteto institucinio
iSorinio vertinimo akreditacijos, vykdytos Siy mety spalio ménesj, taCiau ataskaitos uzbaigimas
yra vertinamas kaip per ilgas. Daug laiko ir pastangy buvo jdéta j pasirengima Universiteto
akreditacijai. Daugelyje sriciy atsiliepimai buvo itin teigiami, taciau galutinés ataskaitos vis dar
yra laukiama. Europos kvalifikacijy saranga buvo jvertinta kaip naudinga Universiteto
palyginamosios analizés dalimi, ji taip pat yra glaudziai susijusi ir su Nacionaline kvalifikacijy
sgranga. Universiteto veiklos rodikliai yra laikomi vertingomis pazZangos gairémis ir atitinka
Universiteto strateginius tikslus. Kalbant apie teisinius reikalavimus, Universitetas laikosi
valstybiniy teisés akty reikalavimy.

Darbuotojy atestavimo proceso metu pakartota, kad prasto déstymo problemos vyra
sprendziamos kiek jmanoma iSmintingiau. Kalbant apie darbuotojy progresavimg, nors
paaukStinimo kriterijai yra aiSkds, paaukStinimai gali priklausyti nuo fakulteto poreikiy ir
finansinés padéties.

Apklausos dalyviai iSreiSké bendrg pasitenkinima iStekliais, teigdami, kad pastaruoju Europos
Sajungos finansinio programavimo laikotarpiu buvo padaryta reikSmingy patobulinimy. Taciau
nors techniné IT bazé [kompiuteriai ir kita jrangal yra patenkinama, informaciniy sistemy
atnaujinimas iSlieka vienu i$ prioritety. Nepaisant Sios situacijos, Konsultantams buvo malonu
iSgirsti, kad Siuo metu kuriama nauja informaciné sistema suteiks fakultetams galimybe stebéti

absolventy jsidarbinimo duomenis.

Kalbant apie ESG 1.7 nuostatg, respondentai teigé, kad informacija apie programas yra
prieinama internetu; kad programy aprasymai taip pat skelbiami internete; kad studijy rezultatai
ir programy aprasymai yra skelbiami ,Atviroje informavimo, konsultavimo ir orientavimo
sistemoje” (AIKOS); ir kad studenty atsiliepimai ir tyrimy rezultatai yra pateikiami vidiniame
Universiteto tinkle. Studenty priémimo statistika yra skelbiama kaip ir metiné rektoriaus
ataskaita, kurioje taip pat pateikiama ir finansiné Universiteto ataskaita. Konkreti informacija,
susijusi su alumni jsidarbinimu, skelbiama tik retais atvejais (tam tikro profilio geriausiy
studenty). Kasmet skelbiamos geriausiy 25 proc. absolventy pavardés.

Universitetas save laiko teisingu ir neSaliSku bei taiko profesinés etikos standartus.
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Rezultatai - trumpa pazangos analizé

Yra aiskiy jrodymy, kad Universitetas per trumpg laikotarpj (nuo 2011 m.) sukdré veikianciag
vidinés kokybés uztikrinimo sistemg. Naudodamas naujgsias sistemas, skirdamas auksStesniosios
ir vidurinés grandies vadovybe darbui su studijy kokybe bei nustatydamas kokybés uztikrinimo
proceddras, Universitetas pademonstravo puiky progresg integruotos institucinés kokybés
vadybos sistemos link. Tai yra pagrindinis per pastaruosius dvejus metus pasiektas pagirtinas
privalumas.

Aiskiai matome, kad Universiteto personalas palaipsniui perémé naujagjg kultirg, o studentai,
personalas bei visas Universitetas iS to gauna apciuopiama nauda. IS kolegy gaunamas
pritarimas ir pagalba yra kitas didelis privalumas, nors Sis pasiekimas buvo labiau natdraliai
atsiradusios bandomosios pastangos.

Studentai yra atstovaujami visuose Universiteto susitikimuose: nuo Senato iki studijy programy
komitety. Jie tesia naudinga dialogg su akademiniu personalu ir vertina atliktg darba, susijusj su j
studentus orientuotomis studijomis bei individualiy studenty poreikiy tenkinimu, nors, jy
manymu, labiau apciuopiama pazanga studijy rezultaty formulavime ir jy santykyje su vertinimu
srityje turéty sulaukti daugiau démesio.

Studenty Chartijg sukaré patys studentai. Ji buvo parengta Projekto metu ir paskelbta 2013 m.

Sprestini klausimai - tvarumo link

Siekiant tvarumo buvo atliktas pagrindinis darbas - pateikiama labai daug jrodymy,
atskleidziancCiy kultdros pokycius, atsiradusius dél aktyviy priemoniy, kuriy buvo imtasi siekiant
jgyvendinti naujg kokybés vadybos etapg ir iSugdyti atskaitomybe sau patiems. Vyresnieji
personalo nariai patikino, jog efektyvus kokybés uztikrinimas turéty bdti labiau ,,nematomas” nei
.matomas" ir ateityje kokybés iniciatyvos turéty teikti dar daugiau pagalbos, o ne tapti nasta
visai Universiteto veiklai.

Pastebétina, jog Universitete mezgasi geroji kokybés vadybos praktika, todél turéty bati
keliamas tikslas - nuolat kurti ir siekti kokybés uztikrinimo visame Universitete tam, kad pasiekta
kokybé neblty tik vertinimy ir periodiniy apzvalgy rezultatas.

Siekdamas dar labiau gerinti kokybés kultlrg, Vilniaus universitetas turéty:

siekti, kad kokybés sistema jgauty daugiau normatyvinés praktikos;

toliau priimti tik paZzangiausius studentus;

toliau kurti j studentus orientuotas studijy strategijas, taikomas visiems studentams ir
tiems, kuriy gebéjimai ir jgtdZiai néra tokie stipras;

aptarti ir spresti (jei jmanoma) kintamuosius, kurie turi jtakos kokybés standartams per
chronologinius akademinius metus;

toliau efektyviai uztikrinti kokybe jdarbindant darbuotojus is kity Saliy;

igyvendinti savo ambicingus magistranttros ir doktorantdros planus;

teikti daugiau akademinés pagalbos ir padéti studentams perlaikant egzaminus;

aiSkiau pranesti apie studentams teikiamg psichologine pagalbg ir (kur jmanoma) ja
tobulinti;

kuo skubiau tobulinti informacines sistemas;
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teikti iSsamig metine ataskaitg apie Universiteto studenty (alumni) jsidarbinima:
jdarbinimo forma (pilnas etatas, kt. formos), uZimama pozicija/ pareigas, darbdavius ir
kitg aktualig informacija;

sukurti vieningg Universiteto politikg alumni atzvilgiu;

apsvarstyti neakivaizdiniy studijy studenty poreikius;

gerinti studijy rezultaty formulatvimg ir didinti jy atitiktj egzaminy formai ir uzduotims
(kokybés koordinatoriai galéty teikti daugiau konsultacijy Siais klausimais, studentai taip
pat galéty aktyviau dalyvauti Siame procese);

kurti sistemas, padedancias laiku pagal koordinuojamus grafikus paskelbti egzaminy ir
atsiskaitomyjy darby teikimo datas (kur taikytina);

toliau organizuoti sistemines studenty ir akademinio personalo (déstytojy) apklausas apie
jy pasitenkinimg tam tikrais studijy kokybés aspektais ir tinkamai reaguoti j apklausy
rezultatus;

aiSkiai apibrézti ir komunikuoti bendrg Universiteto strategijg, atskleidZiant fakultety
vaidmenj nustatyty Universiteto tiksly siekimo procese (tai galéty apimti specifiniy
rodikliy ir fakultety tiksly nustatyma).

Konsultantams padaré jspadj reikSminga Projekto metu padaryta pazanga ir pasiekimai;
patvirtiname sékmingus rezultatus ir linkime Universitetui sékmés jgyvendinant vélesnius
kokybés uztikrinimo etapus, taip pat jam toliau plétojant veiklg ateityje.
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1 PRIEDAS - Atitikties Projekto rezultaty rodikliams apibendrinimas

Kodas

Rezultatai ir priemonés

Komentarai ar pasiekimai

1.1.1

Parengtas Vilniaus universiteto studijy kokybés
gerinimo strategijos ir studijy kokybés valdymo
modelis.

Vilniaus universiteto 2013-2015 m. studijy kokybés
uztikrinimo politika ir kokybés gerinimo strategija bei Vilniaus
universiteto studijy kokybés valdymo modelis, kuriuo
vadovaujantis sudarytos visy aktualiy su studijomis susijusiy
procesy diagramos, yra parengti ir paskelbti Vilniaus
universiteto kokybés valdymo centro tinklalapyje (Zr. nuoroda
http://www.kvc.cr.vu.lt/site/?q=node/160).

PaZzymétina, kad Vilniaus universiteto kokybés valdymo
modelis ir minétos su studijomis susijusiy procesy diagramos
pateikiami Vilniaus universiteto Kokybés vadove (Zr. nuoroda
http://skvis.vu.lt/pub/book/gme/topic/10298445).

1.1.2

Parengtas Vilniaus universiteto vadovas

Parengtas ir taip pat Vilniaus universiteto kokybés valdymo
centro tinklalapyje patalpintas Vilniaus universiteto Kokybés
vadovas, kuriame aprasomos visa su kokybés uztikrinimu
susijusi politika bei proceddros (zZr. nuorodg
http://www.kvc.cr.vu.lt/site/?g=node/160).

Informacija, jtraukta j Vilniaus universiteto Kokybés vadova,
yra struktiruota pagal septynis ESG standartus.

1.1.3

Parengti ir atnaujinti Vilniaus universiteto studijy
kokybés valdymo sistemai efektyviai funkcionuoti
batini dokumentai

Kaip buvo planuota, siekiant jgyvendinti naujai sukurta
Vilniaus universiteto studijy kokybés valdymo modelj buvo
atnaujinti esami dokumentai ir parengti nauji dokumentai.
Visus Siuos dokumentus (su kai kuriomis iSimtimis) galima
rasti Vilniaus universiteto Kokybés valdymo centro
tinklalapyje (Zr. nuoroda
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http://www.kvc.cr.vu.lt/site/?g=node/160) [dokumentai,
kurie Cia nepatalpinti, pateikiami intranete].

Atnaujinti dokumentai:

Vilniaus universiteto Studijy reglamentas;

Studijy programy kokybés valdymo dokumentai
[Vilniaus universiteto Studijy programy reglamentas ir
kiti dokumentail;

Vilniaus universiteto Doktorantdros studijy
reglamentas (tiksli nuoroda
http://skvis.vu.lt/pub/book/gm/topic/9370042);
Vilniaus universiteto Studenty pasiekimy vertinimo
taisyklés;

Vilniaus universiteto Studijy proceso dalyviy
grjztamojo rySio organizavimo tvarka (tiksli nuoroda:
http://skvis.vu.lt/pub/book/gm/topic/10298487).

Parengti nauji dokumentai:

Vilniaus universiteto Kokybés vadovas;

Studijy programy kokybés valdymo dokumentai
[Vilniaus universiteto doktorantidros studijy kokybés
uztikrinimo procedara ir kiti dokumentail;

Déstytojy (mokslo darbuotojy) kvalifikacijos kélimo ir
kompetencijy plétotés rezultaty stebésenos ir
vertinimo tvarkos aprasas (prieinama intranete);
Vilniaus universiteto Studenty Chartija;

Informacijos apie studijy kokybe valdymo ir sklaidos
vidaus ir iSorés suinteresuotosioms grupéms tvarkos
aprasas (prieinama intranete);

Vilniaus universiteto studijy proceso dalyviy
grjiztamojo rysio rinkimo ir analizés priemonés
[metodikos ir apklausy anketos] (prieinamos
intranete),
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2013-2015 m. Studijy kokybés uztikrinimo politika ir
kokybés gerinimo strategija Vilniaus universitete ir
vidaus kokybés audito procedara (tiksli nuoroda
http://skvis.vu.lt/pub/book/gm/topic/30499).

1.1.4

Jgyvendinta Vilniaus universiteto studijy kokybés
valdymo sistema ir atliktas vidinis kokybés auditas

ISvados apie Vilniaus universiteto studijy kokybés vadybos
sistemos sukdrima ir jos funkcionavima pateikiamos
ataskaitoje.

Vidaus kokybés auditas buvo atliktas Vilniaus universiteto
akademiniy padaliniy lygiu 2013 m. lapkri¢io - gruodzio
meénesiais [buvo naudojamas standartinis klausimynas,
parengtas pagal ESG].

IS viso, savianalizés anketas uzpildé 14 akademiniy padaliniy,
0 6 padaliniuose [Chemijos fakultete, Filosofijos fakultete,
Matematikos ir informatikos fakultete, Kauno Humanitariniy
moksly fakultete, Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly
institute bei Orientalistikos centre] buvo atliktas vidaus
kokybés auditas. Vidaus kokybés audito ataskaitose buvo
nustatytos gerosios praktikos ir rekomendacijos dél studijy
kokybés uztikrinimo gerinimo.

1.1.5

Organizuotas Vilniaus universiteto studijy kokybés
valdymo sistemos iSorinis vertinimas

Vilniaus universiteto studijy kokybés valdymo sistemos
iSorinis vertinimas buvo organizuotas 2014 m. sausio 6-7
dienomis.

ISorinio vertinimo rezultatai pateikiami ataskaitoje, o Priede
Nr. 3 pristatomi naudoti kriterijai (analizés klausimynas).

1.2.1

Sukurta studijy kokybés valdymo informaciné sistema

Studijy kokybés valdymo informaciné sistema (SKVIS) buvo
sukurta ir funkcionuoja. Komentarai apie jos suktrima ir
dabartine bakle pateikti ataskaitoje (Zr. skyriy ,,Projekto
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pradZia ir progresas, 2011 m. liepos mén. - 2013 m. gruodZzio
meén.").

1.2.2 Parengta dokumentacija apie projekto valdyma ir Buvo parengta techniné specifikacija ir kita batina
administracine informacine sistema dokumentacija Projekty valdymo informacinés sistemos
(PVIS) sukarimui ir jgyvendinimui (jskaitant ir iSsamy
Vartotojo vadovg). Sistema buvo sukurta ir jgyvendinta pagal
Siuos dokumentus.
1.2.3 Jgyvendinta projekto valdymo ir administraciné Buvo suskurta ir Siuo metu funkcionuoja Projekty valdymo

informaciné sistema

informaciné sistema (PVIS). Komentarai apie jos sukdrimg ir
dabartine blkle pateikti ataskaitoje (Zr. skyriy ,,Projekto
pradzia ir progresas, 2011 m. liepos mén. - 2013 m. gruodZio
meén.").
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2 PRIEDAS - Susitikimy su Vilniaus universiteto atstovais darbotvarké

Data ir laikas

Susitikimas

Tiksliné grupé

2014 m. sausio 6 d.

13:00 - 15:00 Su Kokybés vadybos centro, Studijy direkcijos ir Tarptautiniy programy ir rysiy skyriaus
atstovais
15:00-17:00 Su Studenty atstovybés atstovais (studentais i$ jvairiy akademiniy padaliniy) Il

2014 m. sausio 7 d.

10:00-12:00 Su kokybés koordinatoriais, kurie yra atsakingi uz studijy kokybés valdymo veiklg I
akademiniy padaliniy lygiu
13:00-15:00 Su strateginiy ir akademiniy reikaly prorektoriais ir Studijy komiteto pirmininku v
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Tiksliné grupé

Dalyvis

Pareigos

2014 m. sausio 6 d.

Dr. Inga MilisiGté

Kokybés vadybos centro direktore

Dr. Roma Adomaitiené

Kokybés vadybos centro vyriausioji specialisté

Vaida Dagyté

Kokybés vadybos centro vyriausioji specialisté

Jekaterina Bortkevic

Studijy direkcijos direktoré

Daiva Lepaité

Studijy direkcijos Studijy programy skyriaus vedéja

Dovilé Saviciateé

Studijy direkcijos Studijy programy skyriaus vedéja

Andrius UZdanavicius

Studenty atstovybés akademinio proceso reikaly koordinatorius

Greta Straigyté

Studenty atstovybés Matematikos ir informatikos fakulteto socialinés srities
koordinatoré

Arminas Varanauskas

Studenty atstovybés atstovas

Arnoldas Zdanovicius

Studenty atstovybés Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto
akademinio komiteto narys

2014 m. sausio 7 d.

Dr. Nijolé Radaviciené

Filosofijos fakulteto docenté

Linas Baténas

Matematikos ir informatikos fakulteto prodekanas

Dr. Margarita Seelgyté

Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto direktoriaus pavaduotoja
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Tiksliné grupé Dalyvis Pareigos

i Dr. Loreta Chodzkiene UZsienio kalby instituto direktoriaus pavaduotoja

i Dr. Valdas Jasktnas Orientalistikos centro direktoriaus pavaduotojas

IV Dr. Kestutis Dubnikas Akademiniy reikaly prorektorius

IV Dr. Juozas Galginaitis Strateginiy reikaly prorektorius

IV Prof. Alfredas Rackauskas Studijy komiteto pirmininkas, Matematikos ir informatikos fakulteto

profesorius
VD Jekaterina Bortkevi Studijy direkcijos direktore
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4 PRIEDAS - Vilniaus universiteto vidinés studijy kokybés vadybos sistemos iSorinio vertinimo kriterijai (interviu metu
naudotas klausimynas)

* - Pagrindimas (Zr. toliau) nurodoma, kuo vadovaujantis numatyti atskiri iSorinio vertinimo klausimai. Santrumpos: ESG - Europos AukS$tojo
mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés; SKVC metodika - Studijy kokybés vertinimo centras [AukStojo mokslo institucijy veiklos
vertinimo metodika, patvirtinta 2010 m. spalio 25 d. SKVC direktoriaus jsakymu Nr. 1-01-135; EKVF modelis - Europos kokybés valdymo
fondas [EKVC sukurtas MeistriSkumo modelis]; VU nuostatos - vertybés, iSreikStos Vilniaus universiteto misijoje ir Vilniaus universiteto vidiniy
studijy kokybés valdymo dokumenty nuostatos [Vilniaus universiteto 2013-2015 m. Studijy kokybés uztikrinimo politika ir kokybés gerinimo
strategija, Kokybés vadovas, Vilniaus universiteto akademiniy padaliniy savianalizés metodologija® ir kiti dokumentai; Projekto rodikliai -
projekto , Vilniaus universiteto vidinés studijy kokybés valdymo sistemos kdrimas ir jgyvendinimas” rezultaty rodikliai [Zr. Priedg Nr. 11.

** - Tiksliné grupé (Zr. toliau) nurodoma, j kurias tikslines grupes yra orientuoti iSorinio vertinimo klausimai (pvz., studentai, vyr. vadovybé)
[Zr. Predg Nr. 2 ir Preda Nr. 3].

Eil. Tiksliné
Vertinimo kriterijus ir numatomi klausimai Pagrindimas* .
Nr. grupes**

1. Kokybés uztikrinimo politika ir procediros, kokybés kultiros formavimas (apimant aktualius universiteto veiklos valdymo
aspektus)

1.1. | Prasome bendrai pakomentuokite VU valdyma (principai, struktara). - vV
1.2. | praiome apibudinkite VU studijy kokybés vadybos sistemos organizacine ESG, Projekto |
struktrg. Kokios yra atskiry universiteto struktariniy padaliniy ir darbuotojy rodikliai

atsakomybés jgyvendinant studijy kokybés vadybos sistemg?

1.3. | Koks studenty vaidmuo VU studijy kokybés vadybos sistemoje? ] kokias veiklas ir ESG
kokiu lygiu jie yra jtraukti?

" Vilniaus universiteto akademiniy padaliniy savianalizé jeinaj Vilniaus universiteto studijy kokybés valdymo sistemos vertinimo procesa.
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Ell Vertinimo kriterijus ir numatomi klausimai Pagrindimas* T|ks!|ne
Nr. grupés**

1.4. | Kaip bendrai studenty nuomoneé universiteto reikaluose yra girdima ir kaip j ja ESG, EKVF modelis Il
yra atsizvelgiama?

1.5. | pradome bendrai pakomentuokite VU strategija. - v

1.6. | Ar yra nustatyta studijy programuy ir suteikiamy kvalifikacijy kokybés ir atitikties ESG, SKVC '
standartams (reikalavimams) uztikrinimo politika bei susijusios proceddros? Jei metodika, Projekto
taip, praSome jas apibadinti ir pakomentuoti, kaip veiksmingai jos yra rodikliai
jigyvendinamos.

1.7. | Kokie yra VU studijy kokybés gerinimo tikslai ir kaip jie atitinka VU misija, vizija | EKVF modelis, VU L1V
ir dalininky poreikius? nuostatos

1.8. | Prasome apibudinkite taikomas strategijas nuolatiniam VU studijy kokybés ESG, EKVF modelis, L1V
gerinimui. Ar ir kaip jy apibréZzimo procese dalyvauja studentai ir kiti dalininkai? VU nuostatos,
Kaip uztikrinamas pakankamas dalininky dalyvavimas ir nustatyty tiksly Projekto rodikliai
jgyvendinimas?

1.9. | Praome pakomentuoti, ar ir kaip universiteto darbuotojai prisiima asmenine ESG, EKVF modelis il
atsakomybe kasdieninéje veikloje puoseléti kultlrg, kurioje akcentuojama
kokybés svarba, bei prisideda prie kokybés uztikrinimo ir gerinimo.

1.10. | pPragome apibadinkite VU studijy kokybés vadybos sistemos modelj (taikomi Projekto rodikliai
studijy kokybés uztikrinimo ir gerinimo metodai/ priemonés).

1.11. | pPraome pakomentuoti, kaip VU studijy kokybés vadybos sistema (modelis) yra ESG Y
jgyvendinama, prizidrima ir tobulinama. Su kokias isSdkiais susiduriama?

1.12.| Arir kaip vykdoma gerosios praktikos studijy kokybés tobulinimo srityje sklaida? VU nuostatos '

1.13. [, 1

PraSome, nurodykite VU studijy kokybés sistemos veiksmingo funkcionavimo
uztikrinimui parengtus dokumentus ir vykdomas proceddras.

Projekto rodikliai
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Ell Vertinimo kriterijus ir numatomi klausimai Pagrindimas* T|ks!|ne
Nr. grupes**
1.14. | Kokios informaciniy technologijy (IT) priemonés yra naudojamos kuriant, Projekto rodikliai L 1l
jigyvendinant, priziarint ir tobulinant VU studijy kokybés vadybos sistema?
Kokiems konkretiems uzdaviniams jgyvendinti jos yra pasitelkiamos?
1.15. | pradome nurodykite, kokios ir kaip yra rengiamos VU studijy kokybés vertinimo - Il
ataskaitos.
1.16. | pragome nurodykite, kaip jgyvendinamas faktais grjstas valdymas vykdant EKVF modelis v
studijy kokybés uztikrinima ir tobulinima. Kokiais matavimais remiamasi?
1.17. | Praome pakomentuokite paskutinj vykdyta VU iSorinj vertinima. Kokios - v
pastabos (rekomendacijos) buvo pateiktos ir kokiy priemoniy buvo imtasi?
1.18. | pragome nurodykite, kaip valdomos akademinés apeliacijos ir skundai. - I, 1V
1.19. | Prasome apibtdinti esamas sasajas tarp déstymo ir moksliniy tyrimy veikly ESG vV
universitete.
1.20. - IV

PraSome pakomentuoti, kokios sglygos sudarytos VU studentams dalyvauti
moksliniuose tyrimuose.

2. Studijy programuy ir suteikiamy kvalifikacijy patvirtinimas, stebésena bei periodinis vertinimas (apimant studijy programy
rengimo ir studijy proceso kokybés valdymg)

2.1. | pragome apibadinti VU vykdomas formalias procedaras, skirtas studijy ESG, SKVC v
programy ir suteikiamy kvalifikacijy patvirtinimui, periodinei perzirai ir metodika
stebésenai.

2.2. | Prasome apibadinti formalias studijy programy tvirtinimo procediras, vykdomas ESG, SKVC vV
iSorés institucijy. metodika

2.3. | Prasome jvardinti visus periodinius (pvz., vykdomus kas 5 metus) studijy ESG, SKVC L1V
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Ell Vertinimo kriterijus ir numatomi klausimai Pagrindimas* T|ks!|ne
Nr. grupés**

programy vertinimus (kuriuose dalyvauja iSorés ekspertai/ suinteresuoty Saliy metodika
atstovai).

2.4. | Prasome apibadinti, kaip vyksta pasiruo$imas akreditacijai. - L1V

2.5. | Prasome pakomentuokite, kaip suteikiamos kvalifikacijos atitinka nacionaline ir SKVC metodika L1V
Europos kvalifikacijy sandarag.

2.6. | Prasome pakomentuoti, kaip studijy programos atitinka teisés akty reikalavimus. - v

2.7. | Pragome apibadinti, kaip tiksliai apibréZiami numatomi studenty mokymosi ESG, SKVC al
rezultatai (suteikiamos kvalifikacijos) ir kaip vykdomas vieSas informavimas apie metodika, VU
juos. nuostatos

2.8. | Prasome apibadinti studenty mokymosi pazangos ir pasiekimy stebésenos ESG, SKVC
sistema. Kam ir kaip panaudojami stebésenos rezultatai? metodika, VU

nuostatos

2.9. | Prasome apibadinti VU studenty priemimo tvarka. - I, v

2.10. | Kaip uztikrinamas universiteto akademiniy padaliniy bendradarbiavimas su VU nuostatos Y
akademiniais, socialiniais ir verslo partneriais bei koks jy poveikis studijoms?

2.11. | pragome pakomentuokite, kaip uZtikrinama ir plétojama partnerysté su uZsienio EKVF modelis I, 1V
mokslo ir studijy institucijomis bei tarptautinémis organizacijomis.

2.12. | Kaip uztikrinamas déstytojy, studenty ir socialiniy partneriy bendradarbiavimas EKVF modelis, VU Il
apibréziant ir atnaujinant studijy siekinius? nuostatos

2.13. VU nuostatos I, v

Kaip uztikrinamas déstytojy bendradarbiavimas atnaujinant studijy programas ir
studijy dalykus (modulius)?
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Ell Vertinimo kriterijus ir numatomi klausimai Pagrindimas* T|ks!|ne
Nr. grupés**

2.14. | prasome apibadinti grjztamajj rysj (vertinimus) i$ darbdaviy, darbo rinkos ESG L1l
atstovy ir kity suinteresuoty organizacijy.

2.15. Kaip panaudojami studenty, alumny ir iSorés dalininky atsiliepimai (grjZtamasis VU nuostatos LAl IV
rySys) studijy programy kokybei tobulinti?

2.16. | Kaip studentai bei i$orés dalininkai informuojami apie grjztamojo rysio rezultaty VU nuostatos I, 1l
taikyma studijy kokybés gerinimui?

2.17. | pragome pakomentuoti, kaip uzZtikrinamas rysys tarp studijy programy ir jy VU nuostatos I, 11
moduliy (dalyky) studijy siekiniy?

2.18. | Kaip uztikrinamos sasajos tarp studijy siekiniy, déstymo, mokymosi ir vertinimo VU nuostatos I, 1l
metody?

2.19. | Kaip uztikrinamos sasajos tarp studijy siekiniy ir mokymosi kravio (kredity VU nuostatos I, 111
paskirstymo)?

2.20. | Kaip vykdoma studenty mokymosi krivio stebésena? VU nuostatos Il

2.21. | Kokios priemonés padeda pagerinti studenty pasiekimy atitiktj programos VU nuostatos I, 1l
studijy siekiniams (literatara, laboratorijy, auditorijy jranga, mokymosi,
vertinimo metodai ir pan.)?

2.22. | pragome pakomentuokite specifinius skirtingy studijy formy (pvz., dieninés ESG, VU nuostatos I, 1V
studijos, neakivaizdinés studijos, nuotolinis mokymasis, elektroninis mokymasis)
ir skirtingy tipy studijy (pvz., akademinis, profesinis, kursai) jgyvendinimo
poreikius. Kaip Sie poreikiai tenkinami? Ar uztikrinamas atitinkamy mokymosi
priemoniy prieinamumas?

2.23. - 1, IV

PraSome pakomentuoti, kokios profesinés patirties (praktikos) galimybés yra
teikiamos VU studentams.
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Ell Vertinimo kriterijus ir numatomi klausimai Pagrindimas* T|ks!|ne
Nr. grupés**
2.24. | Kokios salygos sudaromos déstytojy ir studenty tarptautiniam mobilumui? EKVF modelis, VU ol
nuostatos

2.25. | pragome pakomentuoti, kokias skirtingos mokymosi galimybés yra suteikiamos - I, v
VU studentams (jy jvairové).

2.26. | prasome pakomentuokite, kaip valdoma studijy proceso kokybé (planavimas, EKVF modelis L1V
priezidra, tikrinimas ir tobulinimas).

2.27. | PraSome apibadinti, kaip yra vertinami studentai, atsizvelgiant j tikslus - ESG [, 1l
nustatyti, formuoti ar apibendrinti.

2.28. | Prasome nurodyti, ar turite aisSkius ir vieSai paskelbtus studenty vertinimo ESG [, 1
pazymiais kriterijus.

2.29. | PraSome pakomentuoti, kaip gerai yra suprantamas studenty pazangos siekiant ESG I, 1v
Ziniy ir jgdziy, susijusiy su laukiama kvalifikacija, vertinimo vaidmuo.

2.30. | PraSome nurodyti, kaip uztikrinama, kad studenty vertinimas priklausyty ne nuo ESG 11
vieno vertintojo nuomoneés (kiek tai yra jmanoma).

2.31. | Prasome pakomentuoti, kaip studenty pasiekimy vertinimo sistema atsizvelgia j ESG [,
visas galimas egzaminavimo tvarkos pasekmes.

2.32. | PraSome jvardinti, kaip egzaminavimo tvarka atsiZzvelgia j studento ESG Il
nedalyvavimag, ligg ar kitg pateisinamg priezastj. Ar yra aiskiai jvardinti Sie
atvejai ir apibréztos susijusios taisyklés?

2.33. ESG 1l

PraSome pakomentuoti, kaip studenty pasiekimy vertinimas yra atliekamas
laikantis visy institucijos nustatyty procedary.
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Ell Vertinimo kriterijus ir numatomi klausimai Pagrindimas* T|ks!|ne
Nr. grupés**

2.34. | prasome nurodyti, ar ir kokia studenty pasiekimy vertinimo administraciné ESG AL
patikra atliekama siekiant uztikrinti proceddry laikymosi tikslumo.

2.35. | pradome paaiskinti, kaip studentai yra informuoti apie pasiekimy vertinimo ESG I, 111
strateqijg, taikoma jy pasirinktai studijy programai, kokie egzaminavimo ar
kitokio vertinimo metodai bus taikomi, ko yra tikimasi i$ studenty ir kokiais
kriterijais bus remiamasi vertinant jy pasiekimus.

3. Déstytojy darbo kokybés uztikrinimas (jskaitant aktualius akademinio personalo valdymo aspektus)

3.1. | pradome pakomentuokite, kaip yra bendrai plétojamas (didinamas) universiteto EKVF modelis v
darbuotojy potencialas.

3.2. | Pradome paaiskinti, kaip yra uZtikrinama déstytojy veiklos kokybé. ESG, SKVC vV

metodika

3.3. | Pradome paaiskinti, kokiu badu yra uZtikrinama, kad naujai priimti déstytojai ESG v
baty reikiamos kompetencijos.

3.4. | Kaip uZtikrinamos déstytojy pedagoginés kompetencijos tobulinimo galimybés? VU nuostatos I, 1l

3.5. | Prasome paaidkinti, kokiu badu yra organizuojamas déstancio personalo ESG, SKVC vV
ugdymas, bei nurodyti Sio proceso periodiSkuma. metodika

3.6. | Arir kaip skatinamas akademinés bendruomenés pedagoginés veiklos VU nuostatos v
jsivertinimas?

3.7. | Kaip akademinio personalo motyvacijos ir pripazinimo sistema skatina juos VU nuostatos v
nuolatos tobulinti savo kompetencijg bei veiklos kokybe?

3.8. I, v

PraSome nurodyti, kokios proceddros yra taikomos atsiradus problemai dél

ESG, SKVC
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il. Tiksliné
El Vertinimo kriterijus ir numatomi klausimai Pagrindimas* ! s.lne
Nr. grupes**

déstymo kokybés. metodika
3.9. | Kaip uZtikrinamas universiteto darbuotojy poreikiy tenkinimas (darbuotojy EKVF modelis I, 1, v
apklausy vykdymas, kt.)?
4. Studijy iStekliai ir parama studentams
4.1. | Kokia parama ir paslaugos yra teikiamos studentams? ESG, SKVC I, 11
metodika, VU
nuostatos
4.2. | pradome paaikinti, kaip resursai, skiriami studenty mokymuisi remti, atitinka ESG, SKVC I, 11
konkreciy studijy programy poreikius savo apimtimi ir pobtdZziu. metodika
4.3. | Kaip atliekama studentams skirty paramos priemoniy poreikio analizé ir VU nuostatos I, 1V
planavimas?
4.4. | Prasome paaidkinti, kaip universitetas nuolatos stebi, vertina ir tobulina ESG, SKVC I, 1V
studentams skirty paramos priemoniy efektyvuma. metodika, VU
nuostatos
4.5. Kaip uztikrinamas grjztamasis rySys apie studenty pasitenkinima jiems teikiama ESG, SKVC Il
parama ir paslaugomis? metodika, VU
nuostatos
5. Informacijos sistemos
5.1. | Prasome paaiskinti, kaip yra uztikrinama, kad visa efektyviam studijy programy ESG, EKVF modelis, L1V
valdymui ir kitoms universiteto veikloms aktuali informacija bty renkama, SKVC metodika
analizuojama ir naudojama.
5.2. [, IV

PraSome nurodyti, kaip studenty pazanga ir pasiekimai yra stebimi, bei

ESG, EKVF modelis
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il. Tiksliné
El Vertinimo kriterijus ir numatomi klausimai Pagrindimas* I s.lne
Nr. grupes**

pakomentuoti tendencijas.

5.3. | Pradome nurodyti, kaip absolventy jsidarbinamumas yra stebimas, bei ESG, EKVF modelis Y
pakomentuoti tendencijas.

5.4. | Prasome jvardinti, kokiais badais yra stebimas studenty pasitenkinimas studijy ESG, EKVF modelis Y
programomis, bei pakomentuoti tendencijas.

5.5. | Pragome paaidkinti, kaip yra stebimas déstancio personalo efektyvumas, bei ESG, EKVF modelis L1V
pakomentuoti tendencijas.

5.6. | Prasome nurodyti, kokie duomenys apie studentus yra renkami, bei ESG, EKVF modelis Y
pakomentuoti tendencijas.

5.7. | Pragome nurodyti, kaip yra stebimas mokymosi priemoniy prieinamumas ir ESG, EKVF modelis L1V
kaina, bei pakomentuoti tendencijas.

5.8. | Prasome paaiskinti, kaip yra stebimi universiteto veiklos pagrindiniai rodikliai, ESG, EKVF modelis L1V
bei pakomentuoti tendencijas.

6. Viesas informavimas

6.1. | Prasome jvardinti, kokiomis priemonémis yra uztikrinama, kad naujausia tiksli ir ESG, SKVC L1V
neSaliSka kokybiné bei kiekybiné informacija apie studijy programas ir metodika
suteikiamas kvalifikacijas baty reguliariai publikuojama.

6.2. | Prasome nurodyti, kaip yra publikuojama informacija apie studijy programas. ESG L1V

6.3. | Prasome nurodyti, kaip yra publikuojama informacija apie mokymosi pasiekimus, ESG L1V
vertinimo proceddras, mokymosi galimybes ir suteikiamas kvalifikacijas.

6.4. | Prasome nurodyti, ar ir kaip esamy ir baigusiy studenty nuomonés bei ESG v

jsidarbinimo statistika ir kryptys yra publikuojami.
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6.5. | Prasome pakomentuoti, kaip universitetas tenkina savo paties lakes¢ius, ESG vV
susijusius su pagarba nesaliSkumui ir objektyvumui.
7. Socialinis atsakomybé
7.1. | Kokie ir kaip VU jgyvendinami socialinés atsakomybés principai? Kokios su EKVF modelis 1, v

socialine atsakomybe susijusios veiklos yra vykdomos ir kas jose dalyvauja?
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5 PRIEDAS - Trumpa informacija apie iSorinio vertinimo darbo grupe

Dr. Terence Clifford-Amos, iSorinio vertinimo komandos vadovas

ISsilavinimas: Glazgo universiteto (angl. University of Glasgow) senato suteiktas filosofijos
daktaro laipsnis

Dabartinis darbas:

Tarptautinis konsultantas;
Kviestinis déstytojas Lilio katalikiSkame universitete (pranc. Université Catholique de
Lille) Prancazijoje.

Susijusi patirtis:

Dr. Terence Clifford-Amos turi daugiau nei 20 mety déstytojo, tyréjo ir vyresniojo
administratoriaus patirties aukStojo mokslo srityje. Per savo karjerg, susijusig su aukStuoju
mokslu, jis svariai prisidéjo prie meny, humanitariniy moksly ir pirminio mokytojy Svietimo
sri¢iy plétros; jo darbai paskelbti angly literatdros, kalby ir Svietimo srityse [pastarieji jo
darbai - iSspausdinti straipsniai apie Bolonijos procesg Bosnijoje ir Hercegovinojel; jis dirbo
kaip kviestinis deéstytojas Oksfordo, KembridZzo ir kituose Jungtinés Karalystés
universitetuose; jgijo tarptautinés universitetinio déstymo, programy lyderystés ir vertinimo
patirties (Prancdzija); buvo rektoriaus padéjéjas vidurinéje klasikinéje mokykloje (angl.
Grammar School), studenty dekanas ir angly kalbos fakulteto vadovas Jungtinéje Karalystéje.

Dr. Terence Clifford-Amos yra patyres tarptautinio kokybés uZztikrinimo ir aukStojo mokslo
reformy srityse. Jis dirbo su Europos Komisija, Svietimo ministerijomis, universitetais ir
jvairiomis aukStojo mokslo agentdromis.

2009-2013 metais jis aplanké daugelj Saliy ir jose prisidéjo prie universitety reformy
vykdymo, kokybés uztikrinimo ir Bolonijos proceso nuostaty jgyvendinimo kaip konsultantas,
déstytojas ir personalo ugdymo specialistas. Tai apima:

Konsultacijos: teikiamos universitetuose daugiau nei 20 valstybiy: Arménijoje,
AzerbaidZiane, Bulgarijoje, Kipre, Belgijoje, Bosnijoje ir Hercegovinoje, Cekijoje,
Danijoje, Suomijoje, Prancazijoje, Vengrijoje, lIzraelyje, Italijoje, Kosove, Kirgizijoje,
Lietuvoje (2012), Maltoje, Lenkijoje, Serbijoje, Slovénijoje, Ispanijoje, Tunise;

Testinés konsultacijos: pirminio mokytojy Svietimo reformos tarptautinis ekspertas
(Serbijoje); kokybés uztikrinimo ir Svietimo reformos tarptautinis ekspertas (Kosovo
Mitrovicoje); strateginio valdymo tarptautinis ekspertas (Bosnijoje ir Hercegovinoje)

Su Europos Komisija susijusi patirtis: | Svietimo, garso ir vaizdo bei kultdros
vykdomosios jstaigos (EACEA) eksperty saraSus jtrauktas ekspertas keliose su
auksStuoju mokslu susijusiose srityse; Aukstojo mokslo ECTS/DS kokybés Zenkly
vertintojas (Briuselis, 2009-2010m.); Svietimo ir kultdros generalinio direktorato
(EAC/GHK) tyrimuose dél mokytojy Svietimo ,Ryty partneryste” apimanciose Salyse
(2012 - tyréjas, radytojas ir prane$éjas); Svietimo ir kultGros generalinio direktorato
(EAC/GHK) tyrimuose dél mokytojy Svietimo Vakary Balkanuose (2013 - tyréjas,
rasytojas ir praneséjas);
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Kokybés uztikrinimas/Akreditacija: Patirtis Jungtingje Karalystéje, Arménijoje,
Kosove, Lietuvoje (2013), Serbijoje, Slovénijoje.

Dr. Terence Clifford-Amos pirmininkavo tvirtinant daugiau nei 100 meno, socialiniy moksly,
universiteto déstytojy kompetencijy ir su medicina susijusiy studijy programy.

Narysté profesinése ir kitose organizacijose:

Tarptautinés redaktoriy tarybos narys: ,,Svietimo sistemos kokybé Serbijoje europiniu
pozidriu” (Zurnaly ir knygy byla);

Auditorius/kritikas: Kokybés uztikrinimo agentdra, Glosteris, Anglija;

Narys (partneris): Kokybés uZztikrinimo jstaiga (“Partners in Quality Itd"), Glosteris,
Anglija;

Narys (paskirtas uzsienio ekspertas): Valstybés vertinimo ir akreditavimo jstaiga,
Bulgarija;

Narys (paskirtas uzsienio ekspertas): Slovénijos kokybés uztikrinimo jstaiga (NAKVIS);
Narys (paskirtas uzsienio ekspertas): Studijy kokybés vertinimo centras, Lietuva;
Jtrauktas | uZsienio eksperty sara3a: Sveicarijos akreditavimo ir studijy kokybés
uztikrinimo centras;

Tarptautinis konsultantas: Europos aukStojo mokslo institucijy asociacija (angl.
European Association of Institutions in Higher Education - EURASHE).

Dr. Csaba Forgdcs, iSorinio vertinimo ekspertas

ISsilavinimas: Suteiktas ekonomikos moksly habilituoto daktaro laipsnis
Dabartinis darbas: BudapesSto Corvinus universiteto profesorius, paskirtas Salies prezidento
Susijusi patirtis:

Budapesto Corvinus universiteto ir jo pirmtaky déstytojas nuo 1970 m.;

Mokslinis darbas: Zzemés Gkio politika ir su ja susijusios sritys;

Daugiau kaip dvideSimties mety patirtis, jgyvendinant ES ir kitus tarptautinius bei
nacionalinius mokslo tyrimy ir edukacinius projektus;

BudapesSto ekonomikos moksly universiteto [BudapeSto Corvinus universiteto
pirmtakas] tarptautiniy santykiy departamento vadovas ir véliau tarptautiniy ir
administravimo reikaly prorektorius (1991-2000);

Vengrijos aukstyjy mokykly rengiamy studijy programy vertintojas;

Nacionalinés Vengrijos aukstyjy mokykly institucinés raidos plany vertinimo valdybos
ekspertas;

Lietuvos auksStyjy mokykly studijy programy akreditavimo tarptautinés specialisty
grupés narys (dvi komandiruotés 2013 m.);

Daugiau kaip penkiolika mety éjo nacionaliniy ir tarptautiniy asociacijy prezidento
(Europos Zemés Ukio ekonomisty asociacija, Vengrijos stipendijy valdyba ir kt.) ir
generalinio sekretoriaus (Vengrijos Zzemés Ukio ekonomikos asociacija) pareigas;
Organizavo ir vedé daug tarptautiniy praktiniy seminary, mokymuy ir kongresy.
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Ernst & Young Baltic UAB konsultantai, iSorinio vertinimo komandos nariai

Artaras Piliponis, Partneris
Virginija Kargyté, Vyresnioji konsultanté
Rasa Cin¢yteé, Konsultanté
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