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APIE VILNIAUS UNIVERSITETO STUDIJUY KOKYBES VADOVA

Vilniaus universiteto studijy kokybés vadybos sistemos tikslas - uztikrinti studijy ir joms poveikj
turinc¢iy procesy kokybe bei sukurti prielaidas studijy kokybés uZztikrinimo politikos jgyvendinimui
bei kokybés kultiiros formavimui Universitete.

Vilniaus universiteto studiju kokybés vadybos sistema reglamentuojantys dokumentai: Vilniaus
universiteto statutas, Vilniaus universiteto strateginis veiklos planas, Vilniaus universiteto mokslo, meno
veiklos ir studiju reguliaminas, Vilniaus universiteto studijy kokybés politika ir Kkiti susije teisés aktai.

Studijy kokybés vadovas - pagrindinis Vilniaus universiteto studijy kokybés vadybos sistemos studijy
dalies dokumentas.

Studijy kokybés vadovo tikslas - apibendrinti:
1. vidinius studijy kokybés uztikrinimo procesus ir procediiras;
2. atsakomybes ir jsipareigojimus studijy kokybés uztikrinimui ir tobulinimui?;
3. rodiklius leidZiancius jvertinti studijy kokybe.

Studijy kokybés vadove apibréztos nuostatos ir procediros atitinka Europos auks$tojo mokslo kokybés
uztikrinimo nuostatose ir gairése? (toliau - ESG) jvardytas vertinimo sritis ir Europos kokybés vadybos
fondo Tobulumo modelio koncepcijas3, adaptuotas Vilniaus universiteto poreikiams.

1 Studijy kokybés vadove apraSomas tipinis atsakomybiy ir jsipareigojimy paskirstymas, taciau dél Universiteto kamieniniy akademiniy padaliniy
(KAP) specifikos, atsakomybiy pasidalinimas skirtinguose KAP‘uose gali Siek tiek skirtis.

2 Angl. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area

3 Angl. Excellence Model of European Foundation for Quality Management
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SANTRUMPOS

CA - Vilniaus universiteto Centriné administracija

BA - pirmosios pakopos (bakalauro) studijos

BC - Vilniaus universiteto Bendrabuciy centras

BGS - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Bendruomenés gerovés skyrius
BUS - bendrosios universitetinés studijos

EAME - Europos aukstojo mokslo erdvé

ESG - EAME kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés

ES - Europos Sgjunga

FD - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Finansy departamentas

ITPC - Vilniaus universiteto Informaciniy technologijy paslaugy centras

KAP - kamieninis(-iai) akademinis(-iai) padalinys(-iai)

KC - Vilniaus universiteto Kultiiros centras

KRS - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Komunikacijos ir rinkodaros skyrius
KVSP - ketinama vykdyti studijy programa

MA - antrosios pakopos (magistrantiiros) studijos

MF - Vilniaus universiteto Medicinos fakultetas

MID - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Mokslo ir inovacijy departamentas
MTEP - moksliniai tyrimai ir eksperimentiné veikla

PS - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Personalo skyrius

SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

SAS - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Studijy administravimo skyrius
SKK - Vilniaus universiteto Studijy kokybés komisija

SKPS - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Studijy kokybés ir plétros skyrius
SKVC - Studijy kokybés vertinimo centras

SPKS - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Studenty paslaugy ir karjeros skyrius
SP - studijy programa(-os)

SPK - studijy programos komitetas(-iai)

SPS - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Strateginio planavimo skyrius

SS - Vilniaus universiteto kamieninio akademinio padalinio studijy skyrius

SSC - Vilniaus universiteto Sveikatos ir sporto centras

SAP - $akinis(-iai) akademinis(-iai) padalinys(-iai)

SMSM - Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministerija

TKS - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Teisékiiros skyrius

TRS - Vilniaus universiteto Centrinés administracijos Tarptautiniy rySiy skyrius

TVPC - Vilniaus universiteto Turto valdymo ir paslauguy centras

VSP - vykdoma studijy programa

VU arba Universitetas - Vilniaus universitetas

VUB - Vilniaus universiteto biblioteka

VUSIS - Vilniaus universiteto studijy informaciné sistema

VU SA - Vilniaus universiteto Studenty atstovybé
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1. VU STUDIJY KOKYBES POLITIKA

“

Moto: ,,Kuriame ir augame kartu

Studijy kokybé Vilniaus universitete - Universiteto bendruomenés pastangos ir jsipareigojimai,
uztikrinantys studijy kokybés principuy igyvendinima ir leidZiantys ugdyti atsakingus piliecius,
kuriancius ateities visuomene ir valstybe.

Studijy kokybés principai Vilniaus universitete - bendruomenés susitarimai dél studijy kokybeés,
kylantys i$ ilgalaikiy strateginiy Universiteto veiklos krypciy:

e Mokslo ir studijy vienové - Universitete jgyvendinamos lankscios, tarpkryptinius poZitrius
integruojancios, realiy isSukiy sprendimu ir mokslo pasiekimais ir Ziniomis, moksliniy tyrimy
rezultaty taikymu grindZiamos studijos. Universitetas vykdo auks$to tarptautinio lygio fundamentinius
ir taikomuosius mokslinius tyrimus bei socialinés, kultiirinés ir technologinés plétros darbus
jtraukdamas j juos visy pakopy studentus.

e | studenta orientuotas poziuris - Universitetas palaiko ir puoseléja motyvuojancia mokymo(si)
aplinka, kuri suteikia studijuojan¢iam paskaty bei reikiamy gebéjimy tapti aktyviu studijy proceso
dalyviu, atsakingu uz savo mokymasi. Universiteto akademinis ir neakademinis personalas ne tik kuria
mokymosi aplinka, jgalinanc¢ig studento mastymo ir veiklos kaitg, skatinancia jo atsakomybe, bet ir,
bendradarbiaudamas su studentais, mokosi, kaip S§ig aplinkag nuolat tobulinti, atsizvelgiant j
individualius studenty poreikius, kultiirine jvairove, skirtingas patirtis ir perspektyvas bei uztikrinant,
kad su visais bty elgiamasi pagarbiai, lygiai ir teisingai.

e TarptautiSkumas - sgmoningas tarptautinés, tarpkultiirinés ar globalios dimensijos integravimas j
aukstojo mokslo tikslus, funkcijas ir jgyvendinamg procesa, kuriuo siekiama pagerinti studijy ir
mokslo kokybe visiems studentams ir personalui bei reikSmingai prisidéti prie visuomenés
tobuléjimo. Studijy programos turinio tarptautinimas suprantamas kaip tarptautinés ir tarpkultiirinés
dimensijos jtraukimas j studijy programos rengima, vykdyma ir rezultatus. Studijy programose turi
biti ugdomos globalios kompetencijos, akcentuojant ir tarpkultirinés kompetencijos svarba, kuri
salygoja absolventy tinkamg profesinj pasirengimg bendrauti ir dirbti jvairiuose tarpkultiiriniuose
kontekstuose.

e TarpdiscipliniSkumas - samoningas siekis remtis dviejy ar daugiau skirtingy studijy krypciy
perspektyvomis, teorijomis, savokomis, metodais, jrankiais ar duomenimis. Studijose
tarpdiscipliniSkumas leidzia visapusiskai suvokti tam tikrg fenomeng, pazvelgti j jji iS skirtingy
perspektyvy bei rasti inovatyvy problemos sprendima, perzengiant vieno Zinojimo ir gebéjimy ribas.

e Poveikis visuomenei ir atsakomybé - Universitete studijy programos vykdomos ir studijos
organizuojamos laikantis tvarumo principo ir taip, kad stiprinty Lietuvos ir pasaulio paZintines ir
kirybines galias, puoseléty akademines vertybes, ugdyty aktyvius ir atsakingus piliecius bei
visuomeneés lyderius.

e Skaidrumas ir veiklos vieSinimas - informacija apie Universitete vykdomas studijas ir duomenis,
susijusius su jomis, skelbiama vieSai - tiek, kad nebiity sudaryta prielaidy paZeisti asmens privatumga,
intelektinés nuosavybés ar kitas teisés akty saugomas teises ir teisétus interesus - visuomenei
prieinamame internetiniame VU puslapyje arba Universiteto bendruomenei pasiekiamame intranete.
Studentams informacija pateikiama pasitelkiant VU informacines sistemas.
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Nuolatinis tobuléjimas - bendruomenés jsipareigojimas sistemingai ir nuolat jsivertinti savo veiklg ir
ja tobulinti, vykdant dialoga tarp skirtingy bendruomenés nariy bei jtraukiant kitas suinteresuotas
grupes, mokantis vieniems i$ kity, eksperimentuojant, sistemingai renkant ir analizuojant duomenis
apie studijas ir su jomis susijusius bei joms poveikj turincius procesus. Jis suvokiamas per nuolatinj
studijy kokybés valdymo ciklg (Zr. 1 paveikslg).

VEIKLOS PLANAVIMAS
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STUDIJY KOKYBES PRINCIPAI

UNIVERSITETO MISIJA IR STUDUY VEIKLOS TIKSLAI

1 paveikslas. VU nuolatinis studiju kokybés valdymo ciklas
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2. VU STUDIJY KOKYBES VADYBOS SISTEMOS MODELIS

VU studijy kokybés vadybos sistema atvaizduojama modelyje (Zr. 2 paveikslg), kuriame atsispindi VU
studijy veiklos tikslas, t. y., iSugdytas absolventas, kuris yra atsakingas pilietis, kuriantis ateities
visuomene ir valstybe. Sis siekis jgyvendinamas vykdant pagrindinius studijy kokybei jtaka darancius
sistemos procesus, remiantis svarbiausiais teisés aktais, nurodanciais kryptis, kuriomis Universitetas
vadovaujasi planuodamas, jgyvendinamas, vertindamas ir reflektuodamas, taip tobulindamas studijy
veiklas.

— VEIKLOS PLANAVIMAS
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4 IR VERTINIMAS STUDENTAS IRSTUDIIY =
4 REGULIAMINAS 9
e —_
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> PARAMA IR 2
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E =2
= 9
N VU STUDUY =
o STUDUY . =
o PERSONALO | [— KOKYBES >
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(%]
9 STUDIY -
~ ISTEKLIAI
w
= ISORINIAI TEISES
STUDUY PLTA
REGULIUQJANTYS
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SISTEMOS PROCESAI SISTEMOS OBJEKTAS
\_ N N /

STUDIJY KOKYBES SISTEMA

VEIKLOS IR JOS REZULTATY STEBESENA IR VERTINIMAS

2 paveikslas. VU studijy kokybés vadybos sistemos modelis

Modelyje pavaizduoty procesy aprasai pateikiami tolesniuose vadovo puslapiuose, iSskiriant proceso
planavimo, jgyvendinimo, veiklos jsivertinimo etapus bei numatant veiklos rezultaty rodiklius ir galimus
veiklos ar rezultato gerinimo veiksmus. Visi pagrindiniai procesai formuoja pagrindg bei uZtikrina
Siuolaikines ir kokybiskas studijas.
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2.1. STUDENTU PRIEMIMAS

Studenty priémimo valdymo tikslas - uZtikrinti sklanduy ir kokybiska Lietuvos bei uZsienio studenty
priémima j pirmosios, antrosios pakopos, vientisasias ir profesines VU studijy programas.

Studenty priémimo valdymo uZdaviniai:
1. UZtikrinti tinkamg studenty priémimo j VU studijy programas planavimg ir jgyvendinima
(siekiant uztikrinti proceso aiSkuma, skaidruma, tvarumga ir studijy prieinamuma).
2. Uztikrinti tinkama ir efektyvig komunikacijg informuojant stojanciuosius.

Studenty priémimo proceso planavimas atliekamas perZilrint teisinj reguliavimg ir esant poreikiui
atnaujinant VU vidinius teisés aktus, reglamentuojancius studenty priémimg; nustatant ir patvirtinant
studenty kvotas, studijy viety kainas, skiriamy stipendijy skaiciy atsizvelgiant | turimus resursus ir
potencialiy stojanciyjy skaiCius ir planuojant komunikacijos bei rinkodaros priemones stojanciyjy
pritraukimui bei informacijos apie studijas sklaidai. UZ studenty priémimo planavima atsakingi - VU CA
Studijy kokybés ir plétros skyriaus (SKPS), VU CA Komunikacijos ir rinkodaros skyrius (KRS) ir
kamieniniy akademiniy padaliniy (KAP) administracija.

e Planuojant studenty priémimo kvotas, priémimo reikalavimus ir studijy kainas SKPS
bendradarbiauja su KAP vadovo pavaduotoju studijoms. Galutines priémimo taisykles, kvotas ir,
jvertines VU Tarybos nuomone, kainas tvirtina VU Senatas, detalius priémimo reikalavimus - VU
rektorius (ar jo jgaliotas asmuo). Profesiniy rezidentiiros studijy valstybés finansuojamas studijy
vietas planuoja, skirsto ir tvirtina Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerija
(SMSM), valstybés nefinansuojamas vietas planuoja ir tvirtina VU Medicinos fakulteto (MF)
dekanas, suderines jas su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (SAM).

e Planuojant reikalingg teisés akty atnaujinimg SKPS bendradarbiauja su VU CA Studijy
administravimo skyriumi (SAS) ir VU CA Teisékiiros skyriumi (TKS). Atnaujintus dokumentus
tvirtina VU Senatas arba rektorius (ar jo jgaliotas asmuo). Stojimo j profesines rezidentiros
studijy programas dokumenty savalaikiu atnaujinimu ripinasi MF administracija.

e Planuojant komunikacijos ir rinkodaros priemones KRS bendradarbiauja su KAP administracija ir
SPK pirmininku, SKPS, Studenty paslaugy ir karjeros skyriumi (SPKS). Priemoniy jgyvendinimui
reikalingg biudZeta tvirtina VU Kancleris. Finansy departamentas (FD) priziiiri suplanuoto
biudZeto laikymasi.

Studenty priémimo proceso igyvendinimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés
aktais, kurie reglamentuoja priémimo procediiras, bei priémimo i Vilniaus universiteto studijy programas

ir priémimo i Vilniaus universiteto rezidentiiros studiju programas taisyklémis. Proceso jgyvendinimo
sudedamosios dalys pavaizduotos paveiksle Nr. 3.

e Uz studenty priémimo (j I ir II pakopos, vientisgsias, profesines pedagogines studijas) proceso
jgyvendinimo koordinavimg atsakingas SKPS.

e Uz studenty priémimg j rezidentiiros studijas organizavima atsakingas MF Studijy skyrius.

e Uz suplanuoty komunikacijos ir rinkodaros priemoniy organizavima ir jgyvendinimg institucijos
lygmeniu atsakingas KRS.
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3 paveikslas. Studenty priémimo proceso jgyvendinimas pagal lygmenis

Studenty priémimo rezultaty ir proceso stebésena ir vertinimas atliekami analizuojant rodiklius
(rodikliy aprasymai tvirtinami studijy prorektoriaus jsakymu):

1.

vl

o

Stojanciyjy j I pakopos ir VNS studijas gerus mokymosi rezultatus pasiekusiy jstojusiyjy dalis nuo
visy jstojusiuju.

Stojanciyjy j II pakopos ir profesines studijas: geriausiy VU absolventy, tesianciy studijas II
pakopoje / profesinése studijose proc. nuo visy VU absolventy.

Studenty, jstojusiy j II pakopos / profesines studijas ir surinkusiy 70 ir daugiau proc.
maksimalaus galimo konkursinio stojamojo balo, dalis nuo visy jstojusiy studenty.

Priimty uzsienio Saliy studenty dalis nuo visy priimty studenty.

Pirma semestra sékmingai pabaigusiy uzsienio Saliy studenty dalis, nuo visy tais metais jstojusiy
uzsienio Saliy studenty.

Pirmu pageidavimu stojusiy santykis su visais istojusiais.

VNS ir I pakopos studenty, pasirinkusiy studijas Universitete pagal pirmajj pageidavimg dalis nuo
visy Lietuvos stojanciyjy.

| Il pakopos / profesines studijas priimtyjy studenty, baigusiy studijas ne VU, dalis nuo visy
priimtyjy.

Proceso stebésenos metu taip pat jvertinami VU studijy stebimi duomenys (konkretiis jvertinami
duomenys pateikti VU studijy prorektoriaus jsakymu patvirtintame studijy stebimy duomeny sarase).
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o Uz studenty priémimo rezultaty ir proceso stebéseng atsakingas SKPS. kiekvieny mokslo mety
rudens semestre apibendrinta stebésenos proceso rezultaty ataskaita pristatoma Senatui.
Ataskaitos vieSinamos intranete.

Studenty priémimo duomeny analizés rezultatai naudojami: rengiant metines Universiteto, KAP, SPK
veiklos ataskaitas, studijy krypties savianalizés suvestines, krypties studijy tobulinimo planus ir paZangos
ataskaitas, atliekant kity mety studenty priémimo planavima.

Studenty priémimo rezultaty ir proceso refleksija bei gerinimas vyksta atliekant nuolatinj
planavima bei duomeny analize. AtsiZvelgiant | proceso stebésenos ir vertinimo metu surinktus ir
jvertintus duomenis studenty priémimo rezultatai ir procesas gali buti tobulinamas pasitelkiant Sias
veiklas:

Pagrindiné Atsakomybé uz veiklos dalies
atsakomybé jgyvendinima
uz veiklos
jgyvendinima
1. | diegiamos elektroninés paslaugos SKPS SAS, ITPC
2. | keiciamas  studenty priémimo teisinis | SKPS SAS, TKS
reguliavimas;
3. | kei¢iamos studenty kvotos ir (ar) studijy | SKPS KAP administracija
kainos;
4. | keiciamos komunikacijos ir rinkodaros | KRS KAP vadovo pavaduotojas atsakingas uz
priemonés studijas; KAP uz  komunikacija
atsakingas darbuotojas, SPK.
5. | vykdomi SKPS susitikimai su padaliniais | SKPS KAP vadovo pavaduotojas atsakingas uz
aptarti priémimo rezultatus ir planuoti kity studijas.
mety priémimo sglygas.
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2.2. STUDIJY PROGRAMU VALDYMAS (RENGIMAS, TVIRTINIMAS,
VERTINIMAS IR TOBULINIMAS)

Studijy programy valdymo tikslas - uZtikrinti studijy programy rengimo ir vykdymo kokybe, savalaikj
ir duomenimis pagrista tobulinima, siekiant, kad jos biity grindZiamos mokslo ir studijy vienovés
principu, visuomenés poreikiais bei pasiZzyméty tarptautiSkumu ir tarpkryptiSkumu /
tarpdiscipliniSkumu, vadovautysi j studentg orientuotu pozitriu.

Studijy programy valdymo procesa sudaro du subprocesai: ketinamy vykdyti studijy programy
rengimas ir tvirtinimas bei vykdomy studijy programy vertinimas ir tobulinimas.

Studijy programy valdymo uZdaviniai:
1. Pasiekti, kad visos ketinamos vykdyti studijy programos atitikty jy rengimui ir tvirtinimui
keliamus kokybés reikalavimus ir biity akredituotos pagal Lietuvos Respublikoje galiojancia tvarka.
2. Pasiekti, kad visos VU vykdomos studijy programos atitikty jy vertinimui ir tobulinimui
keliamus kokybés principus, o studijy kryptys bty periodiskai akredituojamos maksimaliam laikui
pagal Lietuvos Respublikoje galiojancia tvarka.

2.2.1. Ketinamy vykdyti studijuy programy rengimas ir tvirtinimas

Ketinamu vykdyti studijuy programy (KVSP) rengimo ir tvirtinimo proceso planavima atlieka ir
yra atsakingas SKPS. Sis procesas atliekamas apklausiant KAP dél intencijy siilyti KVSP koncepcija.
Koncepcijg Universiteto studijy prorektoriui ar KAP vadovui gali pasitulyti KAP déstytojas ar juy grupé.
Déstytojas ar jy grupé planuodamas teikti koncepcija remiasi jvertintu KVSP poreikiu.

KVSP rengimo ir tvirtinimo proceso jgyvendinimas atliekamas dviem etapais (Zr. 4 pav.). Pirmajame
etape rengéju grupés parengiama ir Senato studijy komitete vertinama programos koncepcija, o
antrajame - pateikiamas ir vertinamas visas programos aprasas, kuris tvirtinamas Senate. Jungtiniy
studijy programy rengimas apibréziamas VU Studijy programy rengimo, vykdymo ir tobulinimo tvarkos
aprase.

[ etapas:

Jei SP vykdys
vienas KAP,
jos rengimo
grupg
sudaro KAP
KVSP idéja LR
KAP vadovui
silo

KVSP rengimo
grupé Koncepcija Koncepcija su KAP
pasitelkia LCIETE] Koncepcija Tarybos pritarimu Patvirtinus
edukacinj SKPS svarstoma teikiama SKPS, Koncepcijg
Jei SP vykdys konsultantg ir perzidrai ir KAP kuris organizuoja rengiamas
keli KAP, jos parengia griztamajam Taryboje. svarstyma Senato SP aprasas.
rengimo KVSP rySiui gauti. studijy komitete.
grupe sudaro koncepcija.
Rektorius
arba
prorektorius

déstytojas
ar jy grupé
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[T etapas:

KVSP aprasas
tobulinimas
Darbo grupé Rektoriaus arba pagal SKPS ir
parengia prorektoriaus recenzenty
KVSP aprasa potvarkiu skiriami pateiktas

Rektqnaus Senato studijy
sprendimu SP komitete

aprasas ir jj I Patvirtintas SP
: patvirtintas "
lydintys aprasas

dokumentai aprasas teikiamas
dokumentais svarstomas ir

KAP Tarybos
patvirtintas
aprasas su

lydinciais

ir teikia jj ne maziau kaip du pastabas
SKPS KVSP apraso Patobulintas teikiami Senato SKVC.

vt . e teikiamas CA " irti
perziarai. recenzentai. aprasas € SKPSS studijy tvirtinamas

svarstomas KAP komitetui.
Taryboje.

Senate.

4 paveikslas. KVSP rengimas ir tvirtinimas

e UZ KVSP rengiancios grupés sudaryma ir jos veiklos prieZiiirg atsakingas KAP.

e Uz KVSP koncepcijos ir apraSo parengima, kuris atitikty keliamus reikalavimus ir integruoty VU
studijy kokybés principus, atsakinga KAP vadovo ar jo pavaduotojo, atsakingo uZz studijy
organizavimg sudaryta darbo grupé.

e UZ duomeny teikimg KVSP koncepcijos ir apraso rengimui atsakingas KAP studijy skyrius.

e Uz KVSP rengimo ir tvirtinimo procediros jgyvendinimo koordinavimg atsakingas SKPS. Jis teikia
ir metodine pagalba rengiant programas.

e Uz KVSP koncepcijos tvirtinimg atsakingas VU Senato studijy komitetas.

e Uz KVSP tvirtinimg, jvertinus SP aprasg, atsakingas VU Senatas.

o Jeigu KVSP registravimo tikslu turi buti vertinama iSoriSkai - uZ vertinimo dokumenty pateikima
SKVC atsakingas SKPS.

KVSP rengimo ir tvirtinimo proceso stebésena atliekama analizuojant stebimus duomenis (konkretiis
jvertinami duomenys pateikti VU studijy prorektoriaus jsakymu patvirtintame stebimy duomeny sgrase).

e Uz KVSP rengimo ir tvirtinimo proceso stebéseng atsakingas SKPS. Stebésena pabaigiama
kiekvieny mokslo mety gale apibendrinant proceso rezultaty duomenis ir juos pristatant VU
studijy prorektoriui.

KVSP rengimo ir tvirtinimo proceso duomeny analizés rezultatai naudojami: rengiant metines
Universiteto, KAP veiklos ataskaitas, atliekant kity mety KVSP rengimo ir tvirtinimo proceso planavima.

KVSP rengimo ir tvirtinimo proceso gerinimas vyksta atliekant nuolatinj planavimg bei proceso
jgyvendinimo duomeny analize. AtsiZvelgiant j proceso stebésenos ir vertinimo metu surinktus ir
jvertintus duomenis KVSP rengimo ir tvirtinimo rezultatai bei procediros tobulinamos pasitelkiant
veiklas:

Nr. Pagrindiné Atsakomybé uz
atsakomybeé veiklos dalies
uz veiklos jgyvendinima
igyvendinima

1. | Kei¢iamas KVSP rengimo ir tvirtinimo reglamentavimas SKPS TKS

2. | Priimami sprendimai dél diegiamy naujy arba tobulintiny esamy | SAS SKPS

elektroniniy paslaugy

3. | Siiloma edukacinio konsultanto pagalba SKPS

4. | Rengiamos metodinés priemonés SKPS

5. | Duomeny surinkimo ir pateikimo KVSP rengéju grupei plétra SKPS ITPC

6. Rengiami mokymai KVSP rengéjy grupéms SKPS KAP

7. | Atliekamas programos rinkos poreikio tyrimas KAP

2.2.2. Vykdomy studijy programy vertinimas ir tobulinimas

Vykdomy studijy programy vertinimas ir tobulinimas gali biti dvejopas: iSorinis ir vidinis. Vidinis SP
vertinimas ir tobulinimas vyksta kasmet. Jis atliekamas kiekvienos SP ir visy VU SP lygmenyje. Studijy
12
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programos komitetas, atsakingas uz SP kokybe, kiekvienais metais atsiskaito KAP tarybai uz SP veiklg bei
iSanalizaves studijy duomenis numato jos tobulinimo veiksmus. SKPS kiekvienais metais atlieka visy VU
SP vykdymo rezultaty stebésena, parengia duomeny analizés rezultaty ataskaita bei pateikia
rekomendacijas dél su studijomis susijusiy veiklos gerinimo priemoniy. ISorinis SP vertinimas
vykdomas studijy krypties, kurioje studijy programa yra iregistruota, vertinimo kontekste, ne rec¢iau nei
kas 7 metus. Po iSorinio ekspertinio studijy krypties vertinimo rengiamas krypties studijy tobulinimo
planas. UZ jo igyvendinimg atsiskaitoma teisés aktuose numatytu laiku pateikiant pazangos ataskaitg
SKVC. VU studijy programas gali vykdyti tik akredituotose studijy kryptyse. Vienu metu yra vertinamos
visos vienos krypties studijos, vykdomos visose Lietuvos auks$tosiose mokyklose.

Vidinis ir iSorinis SP vertinimas ir tobulinimas yra viena kita papildancios veiklos, sudarancios salygas
nuolatiniam studijy kokybés gerinimui, savalaikiam poky¢iy patvirtinimui. Vidinis studijy programos
vertinimas ir tobulinimas leidZia pasirengti iSoriniam studijy krypties vertinimui ir tobulinimui, o iSorinio
krypties studijy vertinimo rezultatai nurodo kryptis, kuriose studijy programos vykdymo ar studijy
vykdymo institucijos mastu tobulinimo veiklose turéty biuti telkiamos didesnés VU bendruomenés
pastangos ir jsipareigojimai.

Daugiau informacijos apie vykdomas studijy programas skelbiama VU puslapyje ,Studiju programos”.

Vykdomy studijy programy vertinimo ir tobulinimo planavimas atliekamas atsiZvelgiant j iSorinio
ekspertinio studijy krypciy vertinimo plang, rengiant metine SPK veiklos ataskaitg bei apibendrinant VU
studijy kokybés rodikliy rezultatus ir pateikiant pasitilymus / rekomendacijas studijy vykdymo kokybei
tobulinti.

e Uz studijy programos vidinio vertinimo ir tobulinimo planavimg atsakingas KAP vadovo
pavaduotojas studijoms.
e Uz studijy programy isorinio ir VU studijy vertinimo ir tobulinimo planavima atsakingas SKPS.

Vykdomy studijy programy vertinimo ir tobulinimo proceso jgyvendinimas susideda i§ vidinio
(studijy programos (zr. 5 pav.) ir VU studijy lygmenyje (Zr. 6 pav.)) bei iSorinio studijy vertinimo ir
tobulinimo (Zr. 7 pav.).

Vidinis studijy programos vertinimas ir tobulinimas:

Atsizvelgiant j
surinkty
duomeny
analizés
rezultatus
perZidrimas SP
ugdomy
kompetencijy
sgrasas, studijy
planas, studijy
dalyky (moduliy)
aprasai,

- -déstytojq saraé‘;- - - -

5 paveikslas. Vidinis SP vertinimas ir tobulinimas

Parengiama SPK
metiné veiklos
Aptariami Pateikiama ataskaita bei
reikalingi informacija apie numatomi
sprendimai dél N Sy SP tobulinimo duomenimis
SP tobulinimo z%rfnglrlr_la_l - sprendimus pagrjsti
KAP Studijy obufinimo socialiniams suderinti su KAP
kolegijoje dalininkams ir VU strategija
SP tobulinimo
veiksmai

Vykdoma SP
pagal SPK Renkami

patvirtinta duomenys apie Sl

studijy plana ir SP vykdymo
studijy (dalyky) rezultatus
moduliy apraus

e Uz SP vykdyma pagal patvirtinus studijy planus ir studijy dalyky (moduliy) aprasus atsakingas
SPK.

e Uz duomeny rinkimg apie SP vykdymo rezultatus pasitelkiant elektronines paslaugas ir jy
pateikima SPK atsakingas KAP Studijy skyrius.

e Uz studijy programoje ugdomy kompetencijy saraso aktualumo islaikyma ir jy savalaikj
atnaujinimg, VU studijy kokybés principy integravimg atsakingas SPK.
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e Uz SP studijy plano atnaujinima ir atnaujinty dalyko (modulio) aprasy tvirtinimg atsakingas SPK.
e Uz studijy dalyky (moduliy) aprasy savalaikj atnaujinimg ir pateikima SPK atsakingas dalyko
(modulio) koordinuojantis déstytojas.
e Uz koordinuojancio déstytojo skyrima atsakingas KAP vadovas (SPK teikia rekomendacija).
e Uz SP atnaujinimo sprendimy aptarimg Studijy kolegijoje atsakingas KAP vadovo pavaduotojas
studijoms.
e Uz informacijos vieSinimg apie patvirtintus SP tobulinimo sprendimus socialiniams dalininkams
atsakingas KAP studijy skyrius.
e Uz SPK metinés veiklos ataskaitos parengimg ir tobulinimo veikly pristatymga atsakingas SPK.
e Uz SPK metiniy veiklos ataskaity pateikimg KAP Tarybai ir tobulinimo veikly igyvendinimo
kontrole atsakingas KAP vadovo pavaduotojas studijoms.
Esant poreikiui VU CA padaliniai (SKPS, SPKS, SAS, TRS, PS, BGS) teikia metodine ir duomeny surinkimo
pagalba.

Remiantis Rengiami
Atsizvelgiant j duomeny aptarimai su
Vykdomos VU SP surinkty apibendrinimu ir Duomeny suinteresuotomis
pagal SPK Renkami duomeny iSorinio studijy apibendrinimas ir Salimis.
patvirtintus: duomenys apie analizés krypciy vertinimo rekomendacijos AtsiZzvelgiama

studijy plana ir VU SP vykdymo rezultatus rezultatais pateikiamos VU rengiant
studijy (dalyky) rezultatus parengiamas iSskiriamos studijy strateginio plano
moduliy aprasus duomeny rekomendacijos prorektoriui metines
apibendrinimas VU studijy igyvendinimo
kokybei tobulinti veiklas

6 paveikslas. Vidinis VU studijy vertinimas ir tobulinimas

e Uz vidinj VU studijy vertinima ir tobulinimg atsakingas SKPS.

ISorinis studijy programos vertinimas ir tobulinimas:

i$orinis studijy programos vertinimas ir tobulinimas vykdomas vadovaujantis Svietimo, mokslo ir sporto
ministro tvirtinamu Studijy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu. Studijy kryptis gali buti
akredituota 7 mety terminui, 3 mety terminui (pakartotinio vertinimo metu - iki likusio krypties
akreditavimo termino pabaigos) arba neakredituota.

[Sorinis studijy krypciy vertinimas vykdomas dviem etapais (Zr. 7 pav.): I - pasirengimas ekspertiniam
vertinimui; II - ekspertinio vertinimo procediira ir paskesné veikla.

[ etapas:

Darbo grupei Parengiama

. . pateikiama krypties
Ne véliau nei [ - Parengtas YR
. metodiné . i studijy
likus metams s . savianalizés .. .. . .
.. . medZiaga bei _ .. Savianalizés savianalizés
iki krypties R . Trukstamy . suvestinés ) . .
centralizuotai Rengiama o suvestiné suvestinés
studijy ) . . projektas . ..
renkami L krypties E taisoma galutiné versija
. . rinkimas KAP aptariamas su v . . . .
kiekybiniai ir P studijy . atsizvelgiant j lietuviy ir
... studijy r = - socialiniais
kokybiniai " savianalizé IR gauta angly
N skyriuose dalininkais. . L. .
duomenys. L griZtamajj rysj kalbomis.
ST Pateikiamas .
Organizuojami Dokumentai

. SKPS perzitrai S
jvadiniai pateikiami

el ) ) 2 e

duomeny

savianalizés
suvestinés
pateikimo
sudaroma

darbo grupé
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I etapas:

Sulaukus Sulaukus Sudaryta darbo
eksperty akreditavimo grupé Parengtas
vertinimo isvady sprendimo atsizvelgdama j krypties studijy
rengiamas sudaroma darbo eksperty tobulinimo
Dalyvaujama atsakymas. grupé krypties rekomendacijas planas
eksperty vizite Nesutinkant su studijuy numato krypties svarstomas SKK
vertinimo tobulinimo studijy ir tvirtinamas VU
rezultatais planuiir tobulinimo studijuy
rengiama paZangos veiksmus ir prorektoriaus
apeliacija ataskaitai rengti priemones

Vykdomi

Krypties studijuy TrsrTET

savianalizés
suvesting
pateikiama SKVC

eksperty vizitui j
aukstaja mokykla

7 paveikslas. ISorinis studijy programos vertinimas ir tobulinimas

o Uz krypties studijy savianalizés suvestinés rengimo darbo grupés nariy delegavima atsakingas
krypties studijas vykdancio KAP vadovo pavaduotojas studijoms. Tais atvejais, kai krypties
studijos vykdomos viename KAP darbo grupé tvirtinama KAP vadovo sprendimu.

e Uz krypties studijy savianalizés suvestinés rengimo darbo grupés sudarymg (tais atvejais kai
krypties studijos vykdomos keliuose KAP) atsakingas VU studijy prorektorius.

e UZ centralizuotai renkamy duomeny ir mokymy darbo grupei vedima atsakingas SKPS.

e UZ centralizuotai nerenkamy duomeny rinkima atsakingas KAP studijy skyrius.

o Uz krypties studijy savianalizés suvestinés parengima, jos aptarimg su socialiniais dalininkais,
dokumenty tobulinimg atsizvelgiant j gautg grjZtamajj rysj atsakinga KAP vadovo arba VU studijy
prorektoriaus sudaryta darbo grupé.

o Uz krypties studijy savianalizés suvestinés pateikimg SKVC atsakingas SKPS.

e Uz pasirengima eksperty vizitui atsakinga savianalizés suvestinés rengimo grupé. Grupei
organizacine pagalbg teikia KAP vadovo pavaduotojas studijoms, KAP studijy skyrius; metodine
pagalba - SKPS.

e Uz pastaby teikimg eksperty iSvady projektui atsakingas savianalizés suvestinés darbo grupés
vadovas. Atsakymas derinamas su krypties studijas vykdanc¢io KAP administracija. Metodine
pagalbg teikia SKPS.

e Uz darbo grupés sudarymg krypties studijy tobulinimo planui ir pazangos ataskaitai rengti
atsakingas Studijy prorektorius.

o Uz krypties studijy tobulinimo plano ir pazangos ataskaitos parengima ir pateikimag atsakinga
sudaryta (jei krypties studijos vykdomos viename KAP - KAP vadovo sprendimu, o jei keliuose
KAP - studijy prorektoriaus sprendimu) darbo grupé. Metodine pagalba teikia SKPS.

e Uz krypties studijy tobulinimo plano svarstymg atsakinga VU Studijy kokybés komisija (toliau -
SKK).

o Uz krypties studijy tobulinimo plano ir pazangos ataskaitos tvirtinima atsakingas VU studijy
prorektorius.

e Uz krypties studijy tobulinimo plano igyvendinimo kontrole atsakingas krypties studijas
vykdancio KAP vadovo pavaduotojas studijoms.

Studijy programuy vertinimo ir tobulinimo stebésena atliekami analizuojant rodiklius (rodikliy
aprasymai tvirtinami studijy prorektoriaus jsakymu):
1. ISorinio ekspertinio studijy vertinimo metu jvertinty ir akredituoty maksimaliam laikotarpiui
studijy krypciy ir pakopy dalis nuo visy tais metais akredituoty studijy krypciy ir pakopuy.
2. ISoriSkai jvertinty studijy kryp¢iy, kuriy kiekvienos vertinamosios srities jvertinimas maZzesnis nei
4, dalis nuo visy jvertinty kryp¢iy ir pakopuy.
3. Studenty, jgijusiy tarptautinés studijy patirties, dalis nuo visy studentu.
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e Uz VU studijy programy vertinimo ir tobulinimo proceso stebéseng atsakingas SKPS.
e Uz studijy programos lygmenyje jos vidinio vertinimo ir tobulinimo stebésena atsakingas KAP
vadovo pavaduotojas studijoms, kuris gali pasitelkti KAP Studijy skyriaus darbuotojy pagalba.

Stebésena pabaigiama kiekvieny kalendoriniy mety gale apibendrinant ty mety proceso rezultaty
duomenis ir juos pristatant VU studijy prorektoriui, KAP tarybai, socialiniams dalininkams.

VSP vertinimo ir tobulinimo proceso gerinimas vyksta atliekant nuolatinj planavimg, veikly
jgyvendinimg bei veiklos jgyvendinimo duomeny analize. Atsizvelgiant j proceso stebésenos ir vertinimo
metu surinktus ir jvertintus duomenis studijy programy valdymas tobulinamas pasitelkiant veiklas:

Pagrindiné Atsakomybé 1 V/
atsakomybé veiklos dalies
uz veiklos jgyvendinima
jgyvendinima

1. | Diegiamos arba tobulinamos esamos elektroninés paslaugos SKPS SAS, ITPC

2. | Kuriamos priemonés ir/ar veiklos studijy kokybés tobulinimui SKPS KAP administracija

3. | Atnaujinami SP ugdomy kompetencijy sarasai, studijy planai, | SPK CA ir KAP

studijy dalyky (moduliy) aprasai, koordinuojantys déstytojai, administracija

studijy iStekliai reikalingi studijy jgyvendinimui.
4. | Kuriamos mokymy programos skirtos déstytoju pedagoginei | SKPS
kompetencijai kelti
5. Stiprinama metodiné pagalba ir SKPS jsitraukimas j iSorinio | SKPS KAP administracija
vertinimo procedirg
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2.3. STUDIJU ADMINISTRAVIMAS

Studijy administravimo tikslas - uztikrinti sklandy ir efektyvy visy formy universitetiniy studijy
organizavimg ir koordinavima.

Studijy administravimas apima: SP studijy plany administravima; studijy pasiekimy vertinimg ir
pazanguma (jtraukiant apeliacijas ir gincus); studijy rezultaty jskaityma; studenty rotacijg; raSto darby
administravimg; studijy praktikos administravima; studiju finansavima; studijy baigima.

Studijy administravimo uzdaviniai:
1. Uztikrinti sklandy Universiteto studijy proceso administravimg bei nuolatinj tobulinima.
2. Uztikrinti informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikyma administruojant Universiteto
studijy procesa.

Studijy administravimo planavimas atliekamas perziarint teisinj reguliavimg ir esant poreikiui
atnaujinant VU vidinius teisés aktus reglamentuojancius studijy procesa bei igyvendinant planavimo
veiklas pagal galiojancias tvarkas ir susitarimus.

e Uz Vilniaus universiteto studijy proceso administravimo planavima atsakingas SAS ir SKPS,
kartu su Tarptautiniy rysiy skyriumi (TRS) ir ITPC, o KAP lygmenyje - KAP studijy skyriai.

Studijy administravimas jgyvendinamas atliekant veiklas pagal skirtg atsakomybe:

VU lygmeniu - SAS, SKPS ir TRS, vykdydami jiems skirtus uzdavinius, susijusius su studijy procesu,
atsakingi uz:

e Dalyvavima rengiant Universiteto strateginius veiklos planus ir jgyvendinant Siy plany
uzdavinius;

e Pakopiniy, profesiniy, gretutiniy ir papildomuyjy, vientisyjy studijy programy administravimo
klausimy sprendima;

¢ Finansinés paramos studentams teikimo organizavimg ir koordinavima, valstybés paskoly, visy
rusiy stipendijy skirstymg, Lietuvos valstybés paskirstyty paskoly studentams dokumenty
tvarkyma, vardiniy stipendijy studentams skyrimo koordinavima;

Geriausiy studenty eilés sudarymga, studenty rotacijos jgyvendinima;

o Universiteto rektoriaus ir Studijy prorektoriaus jsakymy rengimg pagal priskirta kompetencijg;

o Uzsienyje jgyty kvalifikacijy, susijusiy su aukStuoju mokslu, akademinio pripazinimo
ketinantiesiems studijuoti Vilniaus universitete vykdyma, vertinimy pervedimo pagal
Universiteto patvirtintg metodika atlikima;

¢ Bendryjy studijy norminiy dokumenty rengimo organizavima, dalyvavimg darbo grupése, pagal
kompetencijag medziagos Senatui, komitetams ir komisijoms ruosima;

e Vilniaus universiteto studijy informacinéje sistemos (VUSIS) veiklos analize, plétrg ir
tobulinimg, VUSIS plétros projekty, kartu su ITPC, rengima;

e VUSIS veiklg, VUSIS informacijos, duomeny naudojimg reglamentuojan¢iy norminiy
dokumenty, kity dokumenty, susijusiy su VUSIS funkcionavimu ir VUSIS informacijos, duomeny
sauga kartu su ITPC rengima;

e VUSIS valdytojo funkcijos atlikimg, VUSIS techninés prieziiros vykdytojo - ITPC - darbo
prieZzilros koordinavima;

e VUSIS duomeny saugos reikalavimy laikymosi prieziiira;

Nustatytos formos iSsilavinimo dokumenty - diplomy, diplomy priedéliy, pazZymy, pazyméjimy
- ir jy dublikaty rengimg ir iSdavima, su jais susijusiy papildomy paslaugy teikima;

e Studenty duomeny tvarkyma bei darbg su registro informacija, susijusia su studijomis,
informacinése sistemose;

e Universiteto studenty apskaitos ir statistikos organizavimg ir priezilira bei informacijos
teikimg, ataskaity apie studijy programas, studijuojancius ir kt. VUSIS duomeny pagrindu,
rengima;

e VUSIS naudotojy konsultavimg, administracinés, metodinés paramos naudojant VUSIS teikimg;
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VUSIS veiklos administratoriy mokymuy organizavimag ir vykdyma, kvalifikacijos kélimo
inicijavima;

Asmeny prasSymy, skundy ir praneSimy nagrinéjimg pagal kompetencija, dalyvavima komisijuy,
darbo grupiy veikloje;

Tarptautinio bendradarbiavimo palaikymg ir gilinimg, VU bendruomenés akademinio
mobilumo koordinavima.

Padalinio lygmeniu - KAP Studijy skyriai dalyvaudami studijy procese atsakingi uz:

KAP vadovo jsakymy, teikimy VU rektoriui, rengima;

Su studijy organizavimu ir administravimu susijusiy KAP dokumenty rengimg, jy tvarkymg,
valdyma, saugojima;

VUSIS studenty ir klausytojy duomeny bei studijy jrasy tvarkyma;

Studijy tvarkarasc¢iy, egzaminy ar jskaity laikymo ir perlaikymo tvarkaras$¢iy rengima, poky¢iy
juose koordinavima bei patalpy studijoms naudojimo organizavima, jy uZimtumo kontrole;
Dalyky (moduliy) jskaitymo dokumenty rengima, duomeny apie jskaitytus studijy dalyky
rezultatus j VUSIS jraSyma;

Neformaliuoju ir savisvietos biudu jgyty kompetencijy vertinimo ir pripazinimo proceso KAP
koordinavimg;

Nustatytos formos diplomy priedeliy, pazymy, pazyméjimy, dokumenty nuorasy rengimg ir
iSdavima;

Studenty reitingavimo pagal studijy rezultatus ir studenty rotacijag administravima;

Studenty prasSymu, susijusiy su studijomis (studiju stabdymo, nutraukimo, atnaujinimo,
akademiniy atostogy suteikimo, studiju programos keitimo, individualiy studijy plany
sudarymo), skundy, apeliacijy priémima, pagal kompetencijg nagrinéjimg ar perdavima bei
studenty informavima apie priimtus sprendimus;

Egzaming vykdanciam déstytojui Ziniarasciy rengima; ivertinimo rezultaty savalaikio jraSymo j
studijy informacine sistema kontrole;

Informacijos, susijusios su studijy procesu bei jo pokyciais KAP déstytojams, studentams,
klausytojams ir darbuotojams teikima;

Tarptautiniy sutarc¢iy dél déstytojy ir studenty mainy pasiraSymo derinimg, mainy
jgyvendinimo koordinavima;

Pakopiniy, profesiniy, vientisyjy studijy studenty mobilumo organizavimg;

Su studijomis susijusiy konsultacijy teikima;

Studijy baigimo proceso organizavimg ir administravima:

Studenty studijy baigiamojo etapo VUSIS jrasy administravima ir su studijy baigimu susijusios
dokumentacijos tvarkyma;

[sakymy dél pasirinkty baigiamyjy darby temy bei vadovy tvirtinimo rengima ir kita
baigiamyjy darby (egzaminy) organizavimui reikalingg dokumentacija;

Ziniara$¢iy, kuriy pagrindu formuojami baigiamojo darbo gynimo protokolai, rengima;

Studijas uzbaigusiy studenty finansiniy ir kity jsiskolinimy statusy tikrinimg, studenty
pasiraSymo diplomy registracijos Zurnale koordinavima;

Studijas baigianciy studenty jgyty kredity tikrinimg ir neatitikimy tvarkyma;

Informaciniy pranesimy, susijusiy su studijomis siuntimg studentams;

Gretutiniy studijy organizavimg, studenty vietiniy (mokomuyjy ir profesiniy) praktiky
organizavima ir vykdyma.

Individo lygmeniu - VU darbuotojas, administruodamas studijas ir veikdamas pagal savo uzimamai
pareigybei priskirtas atsakomybés, yra atsakingas uz:

Nuolatini mokymasi, tobulinimasi, naudojimasi VU sililomomis kompetencijos kélimo
galimybémis;
Savo padarytg darbg, laiku suteikiama informacija, atsiradusiy klaidy taisyma.
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Studijy administravimo proceso rezultaty ir proceso stebésena ir vertinimas atliekami analizuojant
rodiklius (rodikliy aprasymai tvirtinami studijy prorektoriaus jsakymu):
1. Laiku jgyvendinty studijy administravimo veikly dalis nuo visy atliekamy studijy administravimo
veikly.
2. Studentams teikiamy studijy administravimo paslaugy (praSymy ir uzklausy teikimas, dalyky
pasirinkimai ir kt.) teikiamy el. bidu, naudojant informacines sistemas, dalis nuo visy studentams
teikiamy studijy administravimo paslaugy.

Taip pat jvertinami stebimi duomenys (konkretis jvertinami duomenys pateikti VU studijy prorektoriaus
jsakymu patvirtintame stebimy duomeny sarase).

e Uz Vilniaus universiteto bendrojo studijy proceso administravimo rezultaty ir proceso stebésenos
atlikimg atsakingas SAS. Stebésena pabaigiama duomeny analizés rezultatus pateikiant VU studijy
vykdymo ataskaitoje, kuri yra pristatoma VU studijy prorektoriui.

e Uz KAP studijy proceso administravimo stebéseng atsakingas KAP studijy skyrius. Stebésena
pabaigiama duomeny analizés rezultaty pateikimu metinéje KAP veiklos ataskaitoje.

e Uz individo lygmens atliekamo darbo kokybés vertinimg ir stebéseng atsakingas tiesioginis
darbuotojo vadovas.

Studijy proceso administravimo duomeny analizés rezultatai naudojami: rengiant metines Universiteto,
KAP, SPK veiklos ataskaitas, studijy krypties savianalizés suvestines, krypties studijy tobulinimo planus ir
pazangos ataskaitas; atliekant kity mety studijy proceso administravimo planavima, rengiant strateginés
veiklos dokumentus.

Studijy administravimo proceso rezultaty refleksija ir gerinimas atliekami vykdant nuolatine
studijy proceso ir administravimo sklandumo, darnumo, nuoseklumo analize bei, reikalui esant, juos
tobulinant pasitelkiant Sias veiklas:

Nr. Veiklos Pagrindiné Atsakomybé
atsakomybeé uz veiklos
uz veiklos dalies
jgyvendinima jgyvendinima

1. | diegiamos elektroninés paslaugos SAS ITPC

2. | kei¢iami/atnaujinami studijy eigg reglamentuojantys teisés aktai | SAS, SKPS TKS

(nuostatai, procesai, tvarkos, aprasai, pan.)

3. | kuriami ir diegiami nauji studijy eigos procesai. SAS KAP

administracija

4. | didinamas studijy proceso administravimui aktualiy dokumenty | SAS TKS, KRS

prieinamumas lietuviy ir angly kalbomis.
5. | Atsizvelgiant | administracijos darbo vertinimo ankety duomenis / | KAP
individualiy metiniy pokalbiy formy duomenis pasitelkiami didesni | administracija
resursai arba ieSkoma galimybiy efektyvinti atsakomybiy
jgyvendinima
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2.4.1 STUDENTA ORIENTUOTAS MOKYMAS(IS) IR VERTINIMAS

I studenta orientuoto mokymo(si) ir vertinimo valdymo tikslas - uZtikrinti aktyvy studenty ir
déstytojy dalyvavimg mokymosi ir mokymo bei studijy kokybés uztikrinimo procesuose, atsizvelgiant j
Universitete esama studenty jvairove ir jy poreikius.

I studenta orientuota mokyma(si) ir vertinima sudaro - studenty jtraukimas ir dalyvavimas studijy
kokybés uztikrinime (2.4.1), mokyme (2.4.2) ir mokymesi (2.4.3).

I studentg orientuoto mokymo(si) ir vertinimo valdymo uzdaviniai:
1. Uztikrinti studenty dalyvavimg Universiteto valdyme, kokybés uztikrinimo ir tobulinimo
procesuose bei skatinti jsitraukimg kurti studenty mokymui(si) tinkamai pritaikyta aplinka,
maksimaliai integruojant ir individualiyjy poreikiy turinc¢ius studentus j visavertj studiju procesa.
2. Sudaryti studentams salygas lanksciai rinktis mokymosi kelius bei pripazinti ju formaliuoju,
neformaliuoju ar saviSvietos biudu igytas kompetencijas bei uZtikrinti sklandZia komunikacijg,
tinkamg konsultavimg ir akademine paramg, kas skatinty ir motyvuoty studentus savarankiSkam
mokymuisi, savirefleksijai.
3. Skatinti Universiteto déstytojus taikyti studijy ir vertinimo metodus, kurie leisty studentams
aktyviai jsitraukti | mokymosi procesa ir padéty siekti numatyty studijy rezultaty bei uztikrinty
objektyvy studenty pasiekimy vertinima.
4. Vykdyti studenty pasiekimy vertinimo paZangos stebéseng ir taikyti atitinkamas priemones
valdyti rizikos grupés (gresia nebaigti dalyko (modulio), gresia neislaikyti egzamino) studentus.

| studentg orientuoto mokymo(si) ir vertinimo proceso planavimas atliekamas nusimatant
vykdomas veiklas, proceso tobulinimo priemoniy jgyvendinimo veiksmus.

e Uz j studentg orientuoto mokymo(si) ir vertinimo planavimg atsakingi pagal savo atliekamy
veikly ir funkcijy atsakomybe: SKPS, SAS, SPKS, TRS, KAP administracija ir studijy skyriai, studijy
programy komitetai, déstytojai, kamieniniai neakademiniai padaliniai - Biblioteka, ITPC, TVPC.

I studenta orientuoto mokymo(si) ir vertinimo proceso jgyvendinimas vyksta studentus jtraukiant j
studijy kokybés uztikrinima, mokymasi ir mokyma.

2.4.1. STUDIJU KOKYBES UZTIKRINIMAS

Studentu dalyvavimas studiju kokybés valdyme

Studenty interesy atstovavimg Universiteto veikloje apibréZia Vilniaus universiteto statutas. Vilniaus
universitete studenty interesai atstovaujami Vilniaus universiteto Studenty atstovybés, kurios veiklg
reglamentuoja Vilniaus universiteto Studenty atstovybés jstatai. Studentai dalyvaudami Universiteto
studijy kokybés valdyme vadovaujasi akademinio sgziningumo principo reikalavimais, kurie nustatyti
Vilniaus universiteto akademinés etikos kodekse.

VU lygmeniu - VU Senatas ir jo komitetai bei komisijos, Taryba, Rektoriaus ar jo jgalioto asmens
sudarytos darbo grupés yra atsakingos uz:
e Studenty atstovy jtraukimg j vykdoma veikla.

Padalinio lygmeniu - KAP vadovas, KAP taryba, Studijy kolegija, studijy programuy ir kiti komitetai,
darbo grupés atsakingi uz:

e Studenty jtraukimg i vykdoma veiklg, susijusig su studijy kokybés uztikrinimu.

Individo lygmeniu - studenty atstovybés deleguoti atstovai yra atsakingi uz:
e Studenty interesy atstovavima sprendimy priémime.
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Studentu dalyvavimas studijuy dalyko (modulio) kokybés tobulinime

Studenty j(si)traukimas j studijy dalyko (modulio) kokybés tobulinimg grindziamas Vilniaus universiteto
socialiniy dalininky griZtamojo rySio studijy kokybei tobulinti organizavimo tvarkos apraso nuostaty
jgyvendinimu.

VU lygmeniu - SKPS siekdamas jtraukti studentus j studijy dalyko (modulio) kokybés tobulinimg yra
atsakingas uz:
e Studenty apklausy sistemos kiirima, tobulinimg, vieSinima;
e Studenty suteikto griztamojo rySio duomeny prieinamumg studijy dalyko (modulio) déstytojui,
SPK, KAP vadovo pavaduotojui studijoms;
e Studenty suteikto grjZtamojo rySio duomeny panaudojimg kuriant ir jgyvendinant déstytojy
pedagoginés kompetencijos kélimo programas.

Padalinio lygmeniu - KAP vadovo pavaduotojas studijoms kartu su KAP Studijy skyriumi siekdami
studenty aktyvaus jsitraukimo j studijy dalyko (modulio) kokybés tobulinimg yra atsakingi uz:
e KAP studenty skatinimg uZpildyti griZtamojo rySio anketas;
e Papildomy priemoniy, gauti griZtamajam rySiui, jeigu apklausy ankety duomeny nepakanka,
organizavima ir jgyvendinima;
e Atgalinio griztamojo rySio suteikimg informuojant studentus apie jy suteikto griztamojo rySio
panaudojima ir pokyc¢ius studijose.

Individo lygmeniu - studentas dalyvaudamas studijy dalyko (modulio) kokybés tobulinime yra
atsakingas uz:
e Grjztamojo rySio studijy kokybei gerinti teikima (studentas jsipareigoja ji teikti pasirasydamas
studijy sutartj).

Mokymo(si) aplinkos Kkiirimas

Siame subprocese tai suprantame kaip palankios mokymo(si) aplinkos sudaryma ir suinteresuoty $aliy
dalyvavima kuriant visiems palankig Universiteto aplinka leidziancig uztikrinti kokybiskg studijy
jgyvendinimg (Zr. 2.7 studijy iStekliy valdymas).

2.4.2 MOKYMASIS

Salygos studentams lanksciai rinktis mokymosi kelius
Kuriant salygas rinktis mokymosi kelius atsiZvelgiama j studenty poreikius ir jvairove. Mokymosi keliai

tai: plati studijy programy pasiula, galimybé rinktis studijy programos pasirenkamuosius ar
individualiyjy studijy dalykus (modulius), pripaZjstamos studento formaliuoju, neformaliuoju ar
saviSvietos budu jgytos kompetencijos; studijy formos pasirinkimas ar individualts studijy planai;
galimybé ugdytis VU absolventy bendrasias kompetencijas neformaliy veikly Universitete metu.

VU lygmeniu - uZ sglygy studentams lanksciai rinktis mokymosi kelius sudaryma ir mokymosi keliy
pasiiilg atsakingi VU studijy ir partnerystés prorektoriai. Uz mokymosi keliy administravimo
aplinkos sukiirimg ir palaikyma atsakingas SAS. Uz studijy pagal akademinio mobilumo programas
koordinavimg atsakingas TRS. UZ studenty konsultavimg renkantis mokymosi kelius koordinavimg
atsakingas SPKS.

Padalinio lygmeniu - uz pasiiilos uztikrinimg atsakingi KAP vadovo pavaduotojas studijoms. Uz
mokymosi keliy rinkimosi administravimg atsakingas KAP studijy skyrius. Uz formaliuoju ir
neformaliuoju biudu jgyty kompetencijy pripazinimg atsakingas SPK. Uz studenty konsultavimag
renkantis mokymosi kelius atsakingi KAP akademiniai konsultantai.

Individo lygmeniu - uz tinkamai jvertintg ir individualius poreikius atitinkantj mokymosi kelio

pasirinkimg atsakingas studentas. Universitetas uztikrina studentui parama ir paslaugas renkantis
mokymosi kelig (Zr. 2.5 Studenty parama ir paslaugos proceso aprasa).
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Studentu jgalinimas savarankiskai mokytis, savireflektuoti, siekti studiju rezultatu
Siame procese tai suprantame kaip nuolatine paramg studentams juos konsultuojant ir teikiant

informacija apie mokymosi galimybes, studijy savarankisko darbo laiko tinkamg iSnaudojimg; mokymosi
patirciy reflektavima; sklandaus bendradarbiavimo ir nuolatinio griZtamojo rysio i$ déstytojo palaikyma.

VU lygmeniu - uZ informacijos apie mokymosi galimybes sklaidg, mokymuy, ugdanciy studenty
savarankiSkuma, organizavimg (pvz. laiko planavimas) atsakingas SPKS. Uz studenty savarankisko
darbo laiko panaudojimui tinkamy studijy ir vertinimo metody mokymus, griZtamojo rysio
suteikimo, skatinancio reflektuoti studijy patirti, sistemos kiirima ir palaikyma atsakingas SKPS.

Padalinio lygmeniu - uZ tinkamy studijy ir vertinimo metody taikyma studijy programoje
atsakingas SPK.

Individo lygmeniu - uz savarankiSsky uzduociy kokybiska atlikimg numatytu laiku, jsitraukimg j
studijy procesa, griztamojo rySio studijy kokybei tobulinti teikimg atsakingas studentas. UZ studijy
dalyko (modulio) studijy ir vertinimo metody, igalinanciy studentus savarankiskai dirbti, parinkima,
griZztamojo rySio studento pazangai uZtikrinti, studijy rezultatams pasiekti teikima atsakingas studijy
dalyko (modulio) déstytojas. UZ studento konsultavima, atsiZvelgiant j kylancios problemos pobudj,
atsakingas akademinis konsultantas, studijy dalyko (modulio) koordinuojantis déstytojas, SPK
pirmininkas, KAP vadovo pavaduotojas studijoms.

2.4.3. MOKYMAS

Déstytoju pedagoginés kvalifikacijos kélimo galimybés

Siame procese tai suprantame kaip tikslingg déstytojy kvalifikacijos kélima, siekiant studijose diegti ir
taikyti inovatyvius studijy bei vertinimo metodus, leidZianc¢ius studentams ugdytis savarankiSkumo,
savirefleksijos kompetencijas bei pasiekti numatytus studijy rezultatus ir kartu dalintis Universiteto
akademinéje bendruomenéje geraja déstymo patirtimi.

VU lygmeniu - uz galimybiy pedagoginei kvalifikacijai kelti sudarymg atsakingas VU rektorius ir jo
jgalioti asmenys. UZ centralizuotai vykdomy pedagoginés kvalifikacijos kélimo mokymy pasiiilg
atsakingas SKPS Edukaciniy kompetencijy centras (EKC)). Uz déstytojy kompetencijos vertinimo
organizavima atsakingas VU Personalo skyrius (PS).

Padalinio lygmeniu - uZ déstytojy kompetencijos vertinimo jgyvendinimg, metiniy pokalbiy
vedimg, kompetencijos kélimo planavimg atsakinga KAP administracija.

Individo lygmeniu - uz naudojimasi pedagoginés kvalifikacijos galimybémis atsakingas déstytojas.

Studentu pasiekimu ir pazangos vertinimas

Uztikrinant studijy programy, ju studijy dalyky (moduliy) studijy rezultaty pasiekimg skatinama
vertinimo, mokymo ir mokymosi integracija, gerinama mokymosi aplinka. Universiteto akademiné
bendruomené studenty pasiekimy ir pazangos vertinimo kokybés siekia puoselédama akademine
kultirg, palaikancig profesionalaus, skaidraus, teisingo, objektyvaus ir patikimo studijy pasiekimy
vertinimo principy jgyvendinima, skatindama ir palaikydama mokymosi aplinkos, grindZiamos studijy
proceso dalyviy atsakomybe, bendradarbiavimu, pagarba ir geranoriSkumu, kiirimg ir plétra.

VU lygmeniu - uz teisés akty reglamentuojanciy studenty pasiekimy ir pazangos vertinimg rengimg ir
(ar) atnaujinimg atsakingas SAS, tvirtinima VU Senatas, Rektorius arba jo jgalioti asmenys. Teisés aktuose
laikomasi nuostatos taikyti lankscias studijy pasiekimy vertinimo formas, pritaikant jas prie individualiy
poreikiy ir galiojancio teisinio reglamentavimo.

Padalinio lygmeniu - KAP administracija atsakinga uz:

e Tinkamy studenty pasiekimy ir paZangos vertinimo salygy sudarymg (tvarkarasciy sudarymas ir
skelbimas, egzaminy sesijos organizavimas ir informavimas, studenty pasiekimy skelbimas);
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e Metodiniy rasto darby rengimo nurodymy ir / arba rasto darby rengimo ir gynimo tvarkos
rengimg ir tvirtinima KAP taryboje;

e Baigiamyjy darby gynimo organizavima;

e Galimybiy plétoti ir tobulinti studijy dalyky (moduliy) déstytoju pedagogine kompetencija
suteikimg;

e Administracinj studiju pasiekimy vertinimg (vertinimo istekliy poreikio analize, vertinimo
procediry laikymosi tikslumo uztikrinimg ir kt.).

SPK, siekdamas studijy programos tiksly, ugdomy kompetencijy, turinio, metody ir studenty pasiekimy
vertinimo vientisumo, atsakingas uz:

e Studijy dalyky (moduliy) studijy rezultaty vertinimo sistemy patvirtinimag (tvirtinant studijy
dalyko (modulio) aprasa);

e Studenty atsiliepimy apie studijy dalyky (moduliy) studijy rezultaty vertinima analize, VU studijy
informacinéje sistemoje kaupiamos studijy dalyky (moduliy) studijy rezultaty (jvertinimuy)
informacijos analize bei remiantis gautais duomenimis studenty pasiekimy ir paZangos vertinimo
sistemos tobulinima;

e Rekomendacijy studijy dalyko (modulio) déstytojui (-jams) , kaip tobulinti dalyko (modulio)
studijy pasiekimy vertinimo sistemg, teikimg studijy pasiekimy vertinimo tobulinimo
rekomendacijy jgyvendinimo prieZitros vykdyma.

Individo lygmeniu - studijy dalyko (modulio) koordinuojantis déstytojas yra atsakingas uz:
e Studenty pasiekimy ir paZangos vertinimo kokybe;
e Tinkamuy, objektyviy studijy dalyko (modulio) studento pasiekimy vertinimo bidy, priemoniy ir
metody taikymga, atsizvelgiant j studento darbo kriivio apimtis;
e Laiku vykdomo, konstruktyvaus studijy pasiekimy vertinimo grjZtamojo rysio uztikrinima;
e Studijy pasiekimy jvertinimo duomeny kaupima, apibendrinimg ir interpretavimg, Siy duomeny
panaudojima gerinti studijy dalyko (modulio) studijy pasiekimus.
Studentai studijy pasiekimy ir pazangos vertinime yra atsakingi uz:
e Laiku ir kokybiskai atliktas déstytojo paskirtas uzduotis;
e Nuomonés apie studijy dalyko (modulio) studijy rezultaty vertinimo sistema pateikimg,
nurodant pasitlymus, kaip tobulinti studijy rezultaty vertinima, studijy procesa ir studijy
programa.

] studenta orientuoto mokymo(si) ir vertinimo valdymo stebésena ir vertinimas atliekami
analizuojant rodiklius (rodikliy apraSymai tvirtinami studijy prorektoriaus jsakymu):
1. Individualiyjy poreikiy turinéiy ir tai deklaravusiy studenty baigusiy studijas laiku dalis nuo visy
tais metais turéjusiy studijas baigti individualiuosius poreikius turinciy ir tai deklaravusiy studenty.
2. 1 pakopos ir vientisyjy studijy studenty, pasirinkusiy individualiyjy studijy dalykus (modulius)
kituose kamieniniuose akademiniuose padaliniuose, dalis;
3. II pakopos studijy programose vykdomuy studijy dalyky (moduliy), skirty pasirenkamosioms
studijoms, kredity skaiciaus dalis nuo visy II pakopos studijy programose vykdomy studijy dalyky
(moduliy) kredity skaiciaus.
4. Studijy dalyky (moduliy), kuriy vertinimo strategijoje numatytas studenty pasiekimy vertimas yra
100 proc. egzaminas, dalis, nuo visy studijy dalyky (moduliy).
5. Studenty nutraukusiy studijas dalis nuo visy studenty, turéjusiy baigti studijas.

Taip pat jvertinami stebimi duomenys (konkretis jvertinami duomenys pateikti VU studijy prorektoriaus
jsakymu patvirtintame stebimy duomeny sarase).

e Uz studenty j(si)traukimo j studijy kokybés uZtikrinima stebésena atsakinga VU SA. Stebésena
pabaigiama duomeny analizés rezultaty pateikimu studenty j(si)traukimo ataskaitoje.

e Uz mokymosi galimybiy sudarymo stebésenos atlikima atsakingas SAS. Stebésena pabaigiama
duomeny analizés rezultatus pateikiant VU studijy vykdymo ataskaitoje, kuri yra pristatoma VU
studijy prorektoriui.

e Uz mokymo jgyvendinimo stebéseng atsakingas KAP vadovo pavaduotojas studijoms. Stebésena
pabaigiama duomeny analizés rezultatus pateikiant KAP metinéje veiklos ataskaitoje.
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e UZ mokymo jgyvendinimo gerinimo galimybiy sudarymo stebéseng atsakingas SKPS. Stebésena
pabaigiama kiekvieny mokslo mety gale apibendrinant proceso rezultaty duomenis ir juos
pristatant VU studijy prorektoriui.

| studentus orientuoto mokymo(si) ir vertinimo duomeny analizés rezultatai naudojami: rengiant
metines Universiteto, KAP, SPK veiklos ataskaitas, studijy Krypties savianalizés suvestines, krypties
studijy tobulinimo planus ir paZangos ataskaitas; atliekant kity mety studijy proceso administravimo
planavimg, rengiant strateginés veiklos dokumentus.

I studenta orientuoto mokymosi, mokymo ir vertinimo proceso refleksija ir gerinimas vyksta
atliekant nuolatinj planavimg ir duomeny analize bei sistemingai vykdant visy studijy procese
dalyvaujanciy Saliy mokymus. AtsiZvelgiant j proceso stebésenos ir vertinimo metu surinktus ir jvertintus
duomenis, procesas gali buti tobulinamas pasitelkiant Sias veiklas:

Pagrindiné Atsakomybé uz
atsakomybé uz veiklos dalies
veiklos igyvendinima
jgyvendinima
1. Ple¢iama dalyky (moduliy), pasirinkimo keliy pasiiila VU studijy | SKPS, KAP
prorektorius administracija ir
SPK
2. Organizuojamos veiklos, pasitelkiamos priemonés pasiekimy | SPKS SKPS, KAP
pagerinimui (konsultacijos, gerosios patirties sklaida, mokymai, administracija,
informaciniai laiskai, VMA iSnaudojimas geresniam SPK
informavimui ir kt.)
3. Informacijos sklaidos apie teikiamas paslaugas (kredity | Rektorius / | SKPS, SAS, SPKS,
jskaitymas ir pan.) gerinimas (studento konsultavimas) studijy TRS, KAP
prorektorius administracija,
SPK
4, Skiriamos didesnés investicijos (projektinés, Universiteto, soc. | Kancleris KAP vadovas
partneriy suteiktos) studentams pritaikytos aplinkos kirimui ir
(ar) gerinimui jsigyjant kompensacine jrangg, metodinius
iSteklius, informacines sistemas.
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2.5. STUDENTUY PARAMA IR PASLAUGOS

Studenty paramos ir paslaugy valdymo tikslas - sudaryti studentams kuo palankesnes salygas,
leidZianc¢ias kokybiSkai gilintis j studijas, atlikti mokslo darbus, tyrimus bei realizuoti save jvairioje
popaskaitinéje veikloje.

Studenty paramos ir paslaugy valdymo uzdaviniai:

1. Teikti studentams finansine ir akademine paramg, pagal studijy rezultatus, aktyvumg,
jsitraukima, socialine padétj ir administruoti su tuo susijusius procesus.

2. Suteikti akademinj konsultavimg bei informavima (teikiama informacija apie studijy procesg,
konsultacijos, mokéjimy ir finansinés paramos, egzaminy laikymo ir kt. tvarky iSaiskinimas).

3. Sudaryti salygas studijuoti studentams su individualiais poreikiais.

4. Teikti paslaugas studentams, uztikrinant reikiamos technologinés ir informacinés infrastruktiiros
sukiirimg ir palaikymg (informaciniy technologijy sprendimai, biblioteka, karjeros valdymo
sistema ir kt.), teikia psichologinio konsultavimo ir akademinés sielovados paslaugas, uZtikrinant
karjeros paslaugy teikimg (konsultacijos, mokymai, testavimas, praktikos viety duomeny bazés
administravimas, mentorysté, absolventy jsidarbinamumo stebésena ir kt.).

5. Sudaryti salygas studenty saviraiSkai (poilsio, sporto ir laisvalaikio organizavimas, savanoryste,
apgyvendinimo paslaugos).

Studenty paramos ir paslaugu proceso planavimas atliekamas kiekviename atsakingame padalinyje
perZitrint teisini reguliavimg ir esant poreikiui atnaujinant VU vidinius dokumentus
reglamentuojancius studentams teikiamg parama ir paslaugas, nustatant ir patvirtinant studentams
siilomos paramos ir paslaugy jvairove, atsizvelgus i turimus resursus ir planuojant komunikacijos
priemones studenty informavimui apie sudaromas galimybes gauti paramg ir naudotis paslaugomis.

e SPKS atsakingas uz visy teikiamy paramos formy ir sitilomy paslaugy paketo planavimg ir
komunikavima dél planavimo su kiekvienu atsakingu padaliniu teikianc¢iu atitinkamg paramos
forma ar paslauga.

Studenty paramos ir paslaugy proceso jgyvendinimas atliekamas pagal iSsikeltg proceso uzdavinj
teikiant nurodytas paslaugas ir parama:

Akademinis informavimas ir konsultavimas

Vilniaus universitetas siekia padéti biisimiems ir esamiems Sios aukstosios mokyklos studentams greitai
rasti atsakymus j su studijomis susijusius klausimus. Vilniaus universiteto tinklalapyje pateikiama iSsami
studentams naudinga informacija. Svetainés lankytojai turi galimybe pateikti klausimg ir sulaukti
specialisto atsakymo. Studentai konsultuojami gyvy ar virtualiy susitikimy metu, el. pastu, telefonu,
socialiniuose tinkluose.

VU lygmeniu:

e Uz akademinj studenty informavimg ir konsultavimg bendraisiais studijy Universitete klausimais,
akademiniy konsultanty, veikianc¢iy padaliniuose, koordinavima, jy mokymus yra
atsakingas SPKS.

o Uzinformavima ir konsultavima apie galimybes studijuoti, staZuotis uzsienyje atsakingas TRS.

e Uz studentiSkos informacijos pateikima atsakinga VU SA.

Padalinio lygmeniu:

e Uz akademinj studenty informavima ir konsultavima konkretaus KAP studijy klausimais, studijy
uZsienyje organizavimo klausimais, atsakingi KAP vadovo pavaduotojai studijoms ir KAP Studijy
skyriai.

o Uz akademinj studenty informavima ir konsultavimg konkrecios studijy programos klausimais
atsakingas SPK.
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e Universiteto studenty atstovybés padaliniai fakultetuose prisideda prie informacijos sklaidos ir
konsultavimo.

Individo lygmeniu:
e Uz kreipimasi kilus klausimams atsakingas studentas.

e Uz studento akademinj informavimg ir konsultavimg konkretaus studijy dalyko (modulio)
organizavimo, jgyvendinimo klausimais atsakingas dalyka (moduli) koordinuojantis déstytojas.

Finansiné parama
Vilniaus universitete finansiné parama studentams apima stipendijas (skatinamoji, doktorantiiros

studijy, Universiteto 450-mecio, socialiné, bendruomenés paramos, visuomeninés veiklos, vardiné,
daliniy studijy studento, stipendija uZ mokslinius pasiekimus ir tiksliné stipendija moksliniams tyrimams
vykdyti), imoky uz studijas atidéjimg/mazinimg, finansinés pagalbos priemones studentams su negalia.

VU lygmeniu:
e Uz stipendijy skyrimo tvarky rengimo ir jgyvendinimo Kkoordinavimg, stipendijy skirstymo
koordinavimg atsakingas SAS.
e Uz finansinés pagalbos priemoniy studentams su negalia kiirimg, koordinavima, informacijos
sklaidg atsakingas BGS.
e Uz studenty atstovavimg ir dalyvavimg priimant sprendimus dél stipendijy skirstymo atsakinga
VU SA.

Padalinio lygmeniu:
e UZ sprendimus dél studijy jmoky maZinimo, mokeéjimo dalimis arba mokéjimy atidéjimo
atsakinga KAP administracija.

Individo lygmeniu:
e Uz praSymo pateikimg finansinei paramai gauti atsakingas studentas.

Karjeros ir mentorystés paslaugos studentams
Vilniaus universitete teikiant karjeros ir mentorystés paslaugas siekiama padéti studentams rasti jiems

tinkamiausia profesinio veikimo, dalyvavimo visuomeniniame gyvenime lauka, sékmingai jsilieti i darbo
rinka.

VU lygmeniu - SPKS, jgyvendindamas jam keliamus tikslus ir uzdavinius karjeros valdymo srityje, yra
atsakingas uz:

e Studenty poreikiy Sioje srityje analize;

e Poreikius atitinkancio jvairiy formy individualaus ir grupinio karjeros konsultavimo kiirimg;

e Karjeros informavimo, karjeros vertinimo ir ugdymo karjerai, mentorystés paslaugy kiirima,
tobulinima ir teikimg studentams;

e Studenty konsultavima renkantis individualias studijas;

e Ketinanciy nutraukti studijas studenty konsultavima;

e DMetodiniy ir organizaciniy priemoniy, skirty studenty tarptautinés ir vietinés praktikos ir
personalo tarptautinio mobilumo organizavimui rengima ir vykdyma;

e Mokymy, seminary ir kity renginiy karjeros valdymui rengimg, absolventy karjeros stebésenos,
tarptautinés praktikos ir personalo tarptautinio mobilumo organizavimo tematika ir kity su
studenty karjeros valdymu susijusiy veikly atlikimg;

e Mentorystés programos studentams jgyvendinima;

e Absolventy karjeros stebésenos sistemos kiirimg ir jgyvendinimg; duomeny pateikima.

Padalinio lygmeniu - KAP administracija atsakinga uz:

e RySiy su socialiniais partneriais mezgimg ir jy panaudojimg bendry renginiy, Karjeros dieny
organizavimui, studenty Kkarjeros galimybiy Kkonsultavimui, studijy programy vieSinimo
kompanijoms;

e Studenty profesiniy praktiky organizavimg ir jgyvendinima;
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e Studenty karjeros stebésenos duomeny analize, papildomy priemoniy duomenims surinkti
jgyvendinima.

Individo lygmeniu:
e Uz pasinaudojima karjeros ir mentorystés paslaugomis atsakingas studentas.

Informaciniu technologiju paslaugos
Vilniaus universitete teikiant informaciniy technologijy paslaugas siekiama padéti studentams ir

déstytojams turéti prieiga prie studijy procesui reikalingy informaciniy studijy iStekliy, sudaryti salygas
jais patogiai naudotis.

VU lygmeniu - ITPC, jgyvendindamas jam keliamus tikslus ir uZdavinius informaciniy technologiju
paslaugy teikimo srityje, yra atsakingas uz:
e Bendro naudojimo kompiuteriy saliy, Universiteto el. paSto, informacinés duomeny bazés,
EDUROAM ir VPN sistemy prieZitirg ir administravima;
Virtualios mokymosi aplinkos techninj palaikyma ir administravima;
Kokybiska VU studijy informacinés sistemos veikima;
Pagalbg organizuojant kompiuterinj egzaminavima;
Elektroninés plagiato patikros sistemos administravima;
Vaizdo konferencijy ir tiesioginiy transliacijy paslaugy teikima;
Studenty poreikiy Sioje srityje analize ir atliktos analizés duomeny pagrindu informaciniy
technologiniy paslaugy gerinima.

Padalinio lygmeniu - KAP administracija atsakinga uz:
o KAP patalpose, kurios naudojamos studijy procese, esancios technikos prieziiira;
e Pagalbos déstytojams ar studentams, prisijungiant prie informaciniy technologijy ar jomis
naudojantis, suteikima.

Individo lygmeniu:
o Uz poreikiy pateikimg atsakingas déstytojas / studentas.

Bibliotekos paslaugos
Vilniaus universitete teikiant bibliotekos paslaugas siekiama padéti studentams turéti prieiga prie studijy
procesui reikalingy metodiniy studijy istekliy, sudaryti salygas jais patogiai naudotis.

VU lygmeniu - Universiteto biblioteka (VUB) yra atsakinga uz:
e Knygy, informaciniy Saltiniy fondy prieziira ir nuolatinj atnaujinima;
e Mokymosi patalpy prieZziiirg ir administravima;
e |vairiy paslaugy (dokumenty skenavimas, kopijavimas, konsultavimas informacijos paieskos ir
atrankos klausimais ir kt.) teikima;
¢ Informacijos istekliy fondo iSsaugojimo ateities kartoms uztikrinima;
e Knygy ir kity informaciniy Saltiniy uzsakyma, iSdavima ir grazinima;
e Mokymuy studentams organizavima.

Padalinio lygmeniu - KAP administracija atsakinga uz:
e Poreikio metodiniy istekliy formavimui surinkimg i$ déstytojy ir (ar) studenty bei jy perdavimag
VU Bibliotekos darbuotojams.
e Papildomy lésy skyrimg metodiniy istekliy fondo formavimui (atnaujinimui).

Individo lygmeniu:
e Uz poreikiy pateikimg atsakingas déstytojas / studentas.

Psichologinio konsultavimo paslaugos
Vilniaus universitete teikiant psichologinio konsultavimo paslaugas siekiama padéti studentams

atpazinti, laiku reaguoti ir jveikti krizines situacijas, stiprinti psichine sveikata.
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VU lygmeniu - VU Bendruomenés gerovés skyrius atsakingas uz:

e Savalaikio psichologinio konsultavimo paslaugy teikimg studentams. Teikiamos tiek individualios,
tiek grupinés psichologinés konsultacijos, konsultacijas teikia psichologijos magistro ar daktaro
laipsnj turintys specialistai. Pirmos keturios individualios konsultacijos ir pirmi astuoni grupiniai
susitikimai VU studentams - nemokami.

e Esantsavizudybés rizikai, teikiamos nemokamos skubios psichologinés konsultacijos.

e Seminary ir praktiniy uzsiémimy bendruomenés nariams aktualiomis temomis, susijusiomis su
psichikos sveikatos gerinimu (pvz., streso iveikos, atidéliojimo mazinimo, saves pazinimo ir
kirybiSkumo lavinimo temomis ir pan.) organizavima.

Padalinio lygmeniu - uZ papildomy psichologinio konsultavimo paslaugy poreikio jvertinimg ir esant
tokiam poreikiui - jo atliepimg - atsakinga KAP administracija.

Parama ir paslaugos individualiuju poreikiu turintiems studentams
Vilniaus universitete teikiant paramg ir paslaugas individualiyjy poreikiy turintiems studentams,

siekiama uztikrinti lygias galimybes visiems jgyti kokybiska iSsilavinima.

VU lygmeniu - BGS yra atsakingas uZ:

e akademine paramg individualiyjy poreikiy turintiems studentams. Jiems pritaikomas studijy
procesas, gerinama infrastruktiira, siekiant kuo didesnio pasiekiamumo, jsigyjama kompensaciné
jranga;

e Rekomendacijy dél studijy proceso pritaikymo pateikimg KAP.

Padalinio lygmeniu - KAP administracija atsakinga uz:
e Studijy individualizavimo plano dél individualiy studenty poreikiy parengimg ir jo jgyvendinimo
uztikrinima;
e Padalinio darbuotojy informavimg apie studijuojanéius ir individualius poreikius turincius
studentus;
e Pagalbg déstytojams pritaikant studijy procesa.

Individo lygmuo - déstytojas yra atsakingas uZ individualizuoto plano priemoniy jgyvendinimag
organizuojant ir jgyvendinant studijy dalyka (modulj).

Apgyvendinimo paslaugos
BC yra atsakingas uz j Universiteta jstojusiy studenty apripinimo gyvenamuoju plotu studijy metu

organizavimg. UZ gyvenimo bendrabuciuose kokybés uztikrinimg atsakingas BC direktorius ir Sio centro
skyriy vadovai.

Akademinés sielovados paslaugos
VU kapelionas ir pagalbininkai teikia dvasines konsultacijas ir parama. VU kapelionas kviecia i maldos

grupes, susikaupimo vakarus, koncertus. Veikia sielovadiné stotelé.
leSkantys dvasinés ramybés gali apsilankyti Sv. Jony baZnycioje. BaZnycCioje vyksta pamaldos,
organizuojama klubo Magis akademinés sielovados veikla, kiti renginiai.

Kultiiros, sporto, laisvalaikio, savanoriskos veiklos paslaugos
Universitetas turi Sokiu ansamblius, teatro trupes, chorus, sporto rinktines ir sveikatinimo programas,

jvairias profesiniu pagrindu veikiancias organizacijas:

e Daug nariy pritraukia ir labai svarbig vietg Universiteto gyvenime uzima savanoriskos veiklos
(Studenty atstovybé, studenty programos, klubai ir projektai, Studenty mokslinés draugijos,
StudentiSkos draugijos). Universitete veikia Savanoriy centras, kuris koordinuoja Kkitas
savanorystés iniciatyvas. Universiteto padaliniai turi veikianc¢ias studenty mokslines draugijas,
kuriy pagrindinis tikslas - padéti studentams gilinti mokslinio darbo jgidZius, profesines Zinias
bei bendradarbiauti su kitomis mokslinémis organizacijomis.
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Universitetas taip pat turi keletq poilsio baziy jvairiose Lietuvos vietovése, kuriy paslaugomis gali
naudotis ir studentai (informacija talpinama VU internetiniame puslapyje.)

SSC yra atsakingas uZ studenty ir darbuotojy sveikatinimo ir sporto veiklos organizavima, plétros,
mokslo tiriamagjg, valdymo ir atstovavimo funkcijas. SSC organizuoja jvairiy sporto Saky
treniruotes, sporto renginius, varzybas. Kiekvienais mokslo metais Sveikatos ir sporto centre
organizuojamos tarpfakultetinés Rektoriaus Taurés varzybos, kuriose dalyvauja visy kamieniniy
akademiniy padaliniy studenty komandos. VarZomasi Siose varzybose: kroso, krepsinio, futbolo,
plaukimo, rankos lenkimo, aerobikos, svarsc¢iy kilnojimo, stalo teniso, lengvosios atletikos ir
keliautojy sporto.

Universiteto Zygeiviy klubas buria visus aktyvy poilsj ir keliones mégstancius VU studentus.
Universitete veikia KC vienijantis 10 meno kolektyvy, kuriuose studentams sudaromos salygos ju
saviraiSkai. Tai chorai, orkestrai, teatrai, jvairtis ansambliai. Uz meno kolektyvy veiklos
organizavimg ir jgyvendinimg atsakingas VU Kultiiros centras.

VU Studenty atstovybé inicijuoja ir organizuoja jvairias programas, projektus, jgalinancius
aktyvesnj studenty jsitraukimg j studijy kokybés uztikrinimg: prevencini akademine etika
puoseléjantj projekta LSaziningai“, “, StudentisSko gyvenimo vadova, pirmakursiy
stovyklas, kuratoriy programa, uZsienio studenty mentoriy programa, VU _Karjeros

dienas, programa ,Be etikeciy"“ ir kt.

Studenty integracijos paslaugos

Kiekvienais metais VU SA organizuoja pirmo kurso BA studenty stovyklas, kuriy metu
supazindina studentus su Universitetu (pristato studijy programa, déstytojus, KAP administracija,
studijas ir studijy procesa reguliuojancius teisés aktus, infrastruktiirg, popaskaitine veikla,
moksline veikla, skatina studenty tarpusavio bendravima).

VU SA kiekvienais metais paruosia daugiau nei 300 studenty-kuratoriy nuolatiniams BA ir MA
pirmo kurso studentams, kurie padeda naujai prisijungusiems bendruomenés nariams sklandziai
jsilieti j Universiteta.

Rektoriaus biuras kartu su VU SA, kiekvienu VU KAP ir uz atitinkamas veiklos sritis atsakingais VU
padaliniais organizuoja ir jgyvendina pirmo kurso studenty integracijos savaite, kurios metu
studentai yra supaZindinami su VU tradicijomis, informaciniy iStekliy valdymu ir Biblioteka,
elektroniniais iStekliais (ITPC), SPKS teikiamomis paslaugomis, VU istorija (VU Muziejus),
emocinés gerovés samprata (BGS), VU infrastruktiira, padalinio specifika (KAP). Vyksta
integracijos festivalis (VU SA);

TRS organizuoja jvadinj renginj mainy ir nuolatiniams uZsienio studentams (Opening Ceremony),
kurio metu studentai yra supazindinami su visais reikalingais formaliais Zingsniais tam, kad
pradéty studijas VU, lietuviy kultiira, miesty infrastruktira, popaskaitine veikla;

Mety eigoje skirtingi VU skyriai (pirmiausia SPKS, Biblioteka, BGS) organizuoja jvairius mokymus
ir veiklas, skirtas studenty tobuléjimui ir aktyviam jsitraukimui j studijy procesa, akademines
veiklas bei tolimesnj karjeros kiirima.

Studenty paramos ir paslaugy proceso stebésena ir vertinimas atliekami analizuojant rodiklius
(rodikliy aprasymai tvirtinami studijy prorektoriaus jsakymu):

1.
2.

3.

4,

Studenty finansinei paramai skiriama VU biudZeto dalis.

Studentams su individualiais poreikiais sukurty studijy individualizavimo pagal poreikius,
kylancius dél negalios, plany skai¢iaus dalis nuo bendro studenty skaiciaus.

Studenty, gavusiy paslaugas (akademinis, karjeros, psichologinis konsultavimas, mentorysté),
dalis nuo visy studenty.

Studenty, dalyvaujanciy neformaliose studenty saviraiskai skirtose veiklose dalis nuo visy
studenty.

Taip pat jvertinami stebimi duomenys (konkretis jvertinami duomenys pateikti VU studijy prorektoriaus
jsakymu patvirtintame stebimy duomeny sarase).

Studenty paramos ir paslaugy proceso stebéseng atlieka nurodyti atsakingi padaliniai. Stebésenos
rezultatai fiksuojami kasmet, atsakingas - SPKS. Studenty paramos ir paslaugy proceso stebésenos
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duomeny analizés rezultatai naudojami: rengiant Universiteto veiklos planus, Universiteto bei KAP
veiklos metines ataskaitas, SPK metines ataskaitas, studijy krypties savianalizés suvestines, krypties
studijy tobulinimo planus ir paZangos ataskaitas.

Studenty paramos ir paslaugy proceso refleksija ir gerinimas vyksta atliekant nuolatinj planavima
bei duomeny analize. AtsiZvelgiant j proceso stebésenos ir vertinimo metu surinktus ir jvertintus
duomenis studenty paramos ir paslaugy procesas gali biiti tobulinamas pasitelkiant Sias veiklas:

Nr.

Veiklos

Pagrindiné
atsakomybé

uz veiklos
igyvendinima

Atsakomybé 1 V/
veiklos dalies
jgyvendinima

1. diegiamos ar tobulinamos informaciniy technologijy paslaugos ITPC SPKS, SAS
2. | pleCiamas studentams teikiamy paslaugy ir paramos | SPKS VUB, KAP, BGS
prieinamumas, pritaikant infrastruktira (nuotolis, kalbos,
kompensaciné jranga ir kt.)
3. | kei¢iamas ir /arba tobulinimas studenty paramos ir paslaugy | SPKS SAS, TKS
teisinis reguliavimas;
4. | keiCiamos ir /arba tobulinamos studentams teikiamos paslaugos | SPKS Uz veiklos
ir parama jgyvendinima
atsakingi padaliniai
5. inicijuojamas ir koordinuojamas naujy paramos ir informavimo | SPKS Uz veiklos
projekty sukiirimas, atsizvelgiant j iSkylancius specifinius jgyvendinima
poreikius tikslinéms grupéms atsakingi padaliniai
6. | kei¢iamos ir tobulinamos paslaugy teikimo priemonés ir kanalai, | SPKS KRS, VU vidinés
atsizvelgiant j tikslinés grupés poreikius, srautus ir laikotarpj komunikacijos
specialistas, uz
veiklos igyvendinimag
atsakingi padaliniai
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2.6. STUDIJUY PERSONALO VALDYMAS

Studijy personalo valdymo proceso tikslas - uztikrinti akademinio (déstytojy ir mokslo darbuotojy) ir
neakademinio (laboranty) personalo poreikio planavimo ir nustatymo, paieSkos ir atrankos, jdarbinimo,
darbo laiko planavimo ir apskaitos, darbo organizavimo, kvalifikacijos tobulinimo, motyvacinés sistemos
taikymo veikly kokybe.

Studijy personalo valdymas apima akademinio ir neakademinio, jgyvendinancio studijas, personalo
jdarbinima, darba, kvalifikacijos tobulinimg ir motyvacine sistema.

Studijy personalo valdymo proceso uzdaviniai:
1.  Uztikrinti, kad VU déstytojais ir mokslo darbuotojais dirbty motyvuoti, tinkamos kvalifikacijos ir
kompetencijos specialistai.
Uztikrinti konkurencingg studijy personalo atrankos ir karjeros sistema.
Uztikrinti aiSkig darbo laiko planavimo ir apskaitos sistema.
Skatinti studijy personalo mokymasi visg gyvenima.
Palaikyti ir nuolat tobulinti studijy personalo motyvacine sistema.

v W

Studijy personalo valdymo proceso planavimas atliekamas vadovaujantis VU Statutu, Lietuvos
Respublikos Mokslo ir studijy jstatymu, darbo santykius reglamentuojanciais teisés aktais, esant
poreikiui atnaujinant VU vidinius dokumentus, reglamentuojancius akademinio personalo priémimo,
konkursy pareigoms eiti ir atestavimo, kvalifikacijos tobulinimo tvarkas, mokslinés veiklos ir studijy
proceso kokybés valdymg reglamentuojancius dokumentus bei jvertintu darbuotojy poreikiu siekiant
uZztikrinti kokybiska studijy procesa.

e Uz studijy personalo jdarbinimo ir kvalifikacijos tobulinimo planavimg atsakinga KAP
administracija.

Studijy personalo valdymo proceso jgyvendinamas atliekamas veikiant pagal atitinkamo lygmens
atsakomybe:

VU lygmeniu:
e Uz Akademinio personalo valdymo politikos ir strategijos formavimg atsakingi VU Senatas ir
Rektorius.
e Uz Akademinio personalo valdymo politikos ir strategijos ijgyvendinimg atsakingas PS.

1. PS atsako uz akademinio personalo atestavimo ir konkursy pareigoms eiti procesy

organizavimg, darbo sutarciy sudaryma ir kitas su personalo administravimu susijusias

procediras, motyvacinés sistemos kiirimg ir tobulinimg bei jos jgyvendinima.

2. Planuodamas ir vykdydamas VU vidiniy teisés akty atnaujinimg PS bendradarbiauja su MID

ir TKS. Atnaujinti dokumentai tvirtinami Universitete nustatyta tvarka.

3. PS kiekvienais metais identifikuoja akademinio personalo valdymo problemas ir teikia

siillymy / numato priemones joms spresti, Sig informacija vieSai skelbiant metinéje

Universiteto veiklos ataskaitoje.

4. MID, remdamasis VU Rektoriaus jsakymu patvirtinta Vilniaus universiteto Rektoriaus

mokslo premijy skyrimo tvarka, organizuoja akademinio personalo pripaZinima ir skatinimg

uz i$skirtinius metinius mokslo pasiekimus ir indélj j eksperimentine plétra.

5. Uz geriausiy déstytojy rinkimy organizavimg bendradarbiaudamas su VU SA bei déstytojy

pedagoginiy kompetencijy vertinimo sistemos kiirima atsakingas SKPS.

e Uz kvalifikacijos tobulinimo galimybiy sudaryma atsakingi VU organizacijos vystymo ir
bendruomenés reikaly bei studijy prorektoriai.

1. SKPS kuria akademiniy darbuotojy pedagoginés kvalifikacijos kélimui reikalingy mokymy
pasiiilg (programas, pavienius mokymus, seminarus, gerosios patirties dalyby dirbtuves ir
kt.) ir ja igyvendina.

2. PS organizuoja bendryjy kompetencijy ugdymo mokymus.
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Padalinio lygmeniu:

KAP vadovas ar jo jgaliotas darbuotojas uZtikrina personalo valdymo politikos ir strategijos
jgyvendinima reglamentuodamas atskiras akademinio personalo valdymo procediiras pagal savo
atsakomybe. Jgyvendindamas personalo valdymo politika ir strategija KAP bendradarbiauja su PS,
TKS, MID.

KAP vadovas ar jo jgaliotas darbuotojas atsako uz akademinio personalo poreikio analize ir
planavimg, akademinio personalo atestavimo ir konkursy pareigoms eiti procesy jgyvendinima,
darbo laiko planavima ir apskaitg, kvalifikacijos tobulinimo planavimg, akademinio personalo
mokymosi visg gyvenima palaikymga, motyvacinés sistemos jgyvendinimg; metiniy pokalbiy,
siekiant jvertinti akademiniy darbuotojy darbo rezultatus ir numatyti (suderinti) kasmetinius
tikslus jy tobulinimuisi / veiklos efektyvumo didinimui bei atitinkancius KAP strateginio plano
tiksla ir uzdavinius, organizavima ir igyvendinima.

UzZtikrindamas akademinio personalo kvalifikacijos tobulinimo tikslingumg, KAP vadovas ar jo
jgaliotas darbuotojas atsiZvelgia j SPK siiilymus dél akademinio personalo kvalifikacijos
tobulinimo poreikio.

SPK, siekdamas uztikrinti studijy kokybe, analizuoja SP akademinio personalo dalykines ir
pedagogines kompetencijas, numatydamas kvalifikacijos tobulinimo kryptis ir poreiki.

Individo lygmeniu:

Akademinis personalas atsako uz savo pareiginiy funkcijy vykdyma, Universiteto darbo tvarkos
taisykliy laikymagsi, akademine etika, vykdant mokslinj ir pedagoginj darbg, kvalifikacijos
tobulinimg ir mokymasi visg gyvenima.

Akademinis personalas su tiesioginiu vadovu kasmet metiniy pokalbiy metu jsivertina savo darbo
rezultatus ir kelia kasmetinius tikslus tobulinimuisi / veiklos efektyvumui didinti ir KAP
strateginio plano tikslams ir uZdaviniams jgyvendinti.

Gergja akademine praktikg akademinis personalas skleidzia mokslinése publikacijose, interneto
puslapiuose, spaudoje, konferencijose, atvirose diskusijose, seminaruose ir kituose renginiuose,
organizuojamuose Universiteto ar akademinio kamieninio padalinio mastu.

Studijy personalo valdymo proceso stebésena ir vertinimas atliekami analizuojant rodiklius (rodikliy
aprasymai tvirtinami studijy prorektoriaus jsakymu):

1.
2.

3.

4,
5.

Studijy personalo pareigybiy santykis.

Kandidaty akademinéms pareigoms uzimti skaiciaus santykis su bendru laisvy akademiniy
pozicijy skai¢iumi.

Déstytojy, dirbanc¢iy ne mazesne kaip pusés etato dalimi ir neatitinkan¢iy numatytos krivio
normos dalis nuo visy déstytojy, dirbanciy ne maZesne kaip pusés etato dalis.

Kvalifikacijg kélusio akademinio personalo dalis nuo visy darbuotojy.

Lésy, panaudoty akademinio personalo teiktoms studijy tarptautinimo, edukaciniy inovacijy ir
tarpkryptiniy studijy dalyky (moduliy) iniciatyvoms jgyvendinti, dalis nuo visy skirty 1ésy

Taip pat jvertinami stebimi duomenys (konkretis jvertinami duomenys pateikti VU studijy prorektoriaus
jsakymu patvirtintame stebimy duomeny sarase).

Uz studijy personalo valdymo proceso stebéseng atsakingas PS. Stebésena pabaigiama kiekvieny
mokslo mety gale apibendrinant proceso rezultaty duomenis ir juos pristatant VU Organizacijos
vystymo ir bendruomenés reikaly prorektoriui.

Personalo valdymo stebésenos analizés rezultatai naudojami: rengiant metines Universiteto, KAP veiklos
metines ataskaitas, studijy krypties savianalizés suvestines, krypties studijy tobulinimo planus ir
pazangos ataskaitas.
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Studijy personalo valdymo proceso refleksija ir gerinimas vyksta atliekant nuolatinj planavima bei
duomeny analize. Atsizvelgiant | proceso stebésenos ir vertinimo metu surinktus ir jvertintus duomenis,
studijy personalo valdymo procesas gali biti tobulinamas pasitelkiant §ias veiklas:

Nr. Pagrindiné Atsakomybé
atsakomybé uz veiklos
uz veiklos dalies
igyvendinima | igyvendinima
1. | Kasmet vykdoma personalo ir jo kvalifikacijos poky¢iy apskaita. PS, SKPS KAP
2. | Kasmet atliekama akademinio personalo mokslinés veiklos rezultaty | MID KAP
analizé ir teikiamos rekomendacijos KAP / individo mokslinés veiklos
gerinimui.
3. Kasmet atliekama personalo tarptautinio mobilumo analizé ir | PS, TRS KAP

teikiamos rekomendacijos KAP tarptautiSkumo stiprinimui / individo
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui.

4. Kartag per semestra / akademinius metus atliekama personalo | PS KAP
apklausa. Rezultaty pagrindu priimami ir jgyvendinami sprendimai,
uztikrinantys personalo pasitenkinimo darbu augima.

5. | Kartag per semestrg atliekama studenty grjZztamojo rySio apklausy | SKPS, KAP KAP, SPK
duomeny analizé dél déstymo ir teikiamos rekomendacijos déstytojui
dél déstymo veiklos gerinimo.

6. Karta per semestra atliekama VU VMA j(si)veiklinimo analizé. | ITPC KAP, SPK
Rezultaty pagrindu priimami ir jgyvendinami sprendimai dél individo
IT kompetencijy tobulinimo.
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2.7. STUDIJY ISTEKLIY VALDYMAS

Studijy istekliy valdymo tikslas - uztikrinti tinkamus ir prieinamus studijy iSteklius, leidZiancius
pasiekti studiju programose numatytus studijy rezultatus bei sklandy ir kokybiska studijy vykdyma
Universitete.

Studijy istekliai - tai studijy reikméms naudojami fiziniai (auditorijos, mokomosios ir mokslinés
laboratorijos, seminary kambariai, kompiuteriy klasés, darbo ir poilsio vietos, konferencijy salés,
bibliotekos, skaityklos, mokymo ir praktiky bazés), finansiniai (1éSos skiriamos fiziniy ir informaciniy
iStekliy jsigijimui, buklés palaikymui, atnaujinimui) bei informaciniai (metodinés priemoneés,
spausdintos ir skaitmeninés kolekcijos, prenumeruojamos duomeny bazés, e. paslaugos déstytojams ir
studentams) iStekliai. Studijy iStekliai privalo atitikti darbo ir saugos, higienos reikalavimus bei biti
pritaikyti asmenims su individualiais poreikiais.

Studijy iStekliy valdymo uzdaviniai:
1. Laiku ir tinkamai atlikti studijy iStekliy planavima ir planavimo metu numatyty studijy iStekliy
gerinimo veikly jgyvendinima.
2. Uztikrinti tinkama, tvary turimy studijy iStekliy naudojima.
3. Laiku ir tinkamai atlikti studijy iStekliy apskaitg, kontrole bei biiklés jvertinima.

2.7.1. Fiziniy iStekliy valdymas

Fiziniy iStekliy valdymo proceso planavimas - Rektorius kartu su Taryba ir Senatu vertina turimus
fizinius iSteklius ir atlieka jy ijsigijimo, naudojimo, gerinimo planavimg, jskaitant ir Universiteto,
bibliotekos ar kamieniniy padaliniy pertvarkyma, reorganizavimg ar likvidavima. Planavimas vykdomas
taip, kad atitikty turimus iSteklius ir visos Universiteto bendruomenés poreikius ir liikescCius bei padéty
jgyvendinti Universiteto vizijg, misijg, strateginius prioritetus. Kancleris padeda Rektoriui valdyti
Universiteto 1kj ir turtg, uZtikrinti reikiamas salygas Senato, Tarybos, Centrinés administracijos ir
kamieniniy neakademiniy padaliniy veiklai. Neakademiniai ir akademiniai Universiteto kamieniniai
padaliniai savo ruoZztu taip atlieka materialiyjy istekliy planavimo funkcijg, siekdami uztikrinti sklandzig
veiklg bei sékmingg padalinio ir Universiteto strateginiy tiksly jgyvendinima.

Fiziniy iStekliy valdymo proceso jgyvendinimas - Rektorius kartu su Kancleriu bei Turto valdymo ir
paslaugy skyriumi valdo Universiteto tkj ir turta, siekiant uztikrinti reikiamas salygas Senato, Tarybos,
Centrinés administracijos ir kamieniniy neakademiniy padaliniy veiklai. Neakademiniai ir akademiniai
Universiteto kamieniniai padaliniai savo ruoZztu uZtikrina sklandzig veiklg bei sékmingg padalinio ir
Universiteto strateginiy tiksly jgyvendinima.

Fiziniy istekliy valdymo subjektai ir jy atsakomybés:

Universiteto lygmuo:

e Taryba - teikia nuomone Senatui dél studijy kainy Universitete, atsizvelgdama j galimybes
uztikrinti studijy kokybe; tvirtina Universiteto turto valdymo, naudojimo ir disponavimo tvarka,
teikia pritarimg/nepritarima dél Universiteto teritorijos riby, pastaty, kultiiros paveldo objekty
valdytoju keitimo, turto valdymo perdavimo tretiesiems asmenims, teikia Seimui sprendimus dél
Universiteto reorganizavimo, pertvarkymo ir likvidavimo (Rektoriaus teikimu, jvertinusi
akademinés bendruomenés nuomone).

o Rektorius - atsako uz tinkamg Universiteto turto apskaitg, valdyma, naudojimg ir disponavima;
teikia sitlymus dél bendro studijy viety skaiciaus, Universiteto teritorijos riby, pastaty, kultiiros
paveldo objekty valdytojy keitimo, Universiteto, bibliotekos ar kamieniniy akademiniy padaliniy
pertvarkymo, reorganizavimo ir likvidavimo.

e Senatas - tvirtina bendra studijy viety skaiciy ir, jvertines Tarybos nuomone, studijy kainas
Universitete, jvertina turimus iSteklius ir galimybe uztikrinti studiju kokybe; svarsto teisés akty
projektus dél Universiteto teritorijos riby, pastaty, kultiiros paveldo objekty valdytojy keitimo,
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Universiteto, bibliotekos ar kamieniniy akademiniy padaliniy pertvarkymo, reorganizavimo ar
likvidavimo.

e Kancleris - padeda Rektoriui valdyti Universiteto kj ir turtg, uztikrinti reikiamas materialines ir
organizacines salygas Senato, Tarybos, Centrinés administracijos Sakiniy padaliniy ir / ar
kamieniniy neakademiniy padaliniy, kamieniniy akademiniy padaliniy veiklai, atsako uz jy
veiklos kokybe, efektyvuma ir rezultatus.

e Organizacijos vystymo ir bendruomenés reikaly prorektorius - atsako uZ pagalba
individualiyjy poreikiy turintiems bendruomenés nariams (erdviy pritaikyma, kompensacine
jranga), kuruoja Universiteto botanikos sodo, Kultiiros centro, Sveikatos ir sporto centro,
Muziejaus veikla.

e Mokslo prorektorius - atsakingas uz Universiteto kaip moksliniy tyrimy institucijos stiprinimg,
tarptautinio lygio moksliniy tyrimy plétrg, rupinasi Bibliotekos ir Leidyklos veikla.

e Turto valdymo ir paslaugy centras - atsakingas uZ Universiteto infrastruktiiros (pastaty,
patalpy, parkavimo aiksteliy ir kt.) optimaly valdyma, techninés biuiklés prieziiirg, apsauga,
statybos-remonto darbus, ,Zaliojo universiteto“ modelio diegima.

e Bendrabudiy centras - organizuoja studenty, déstytojy, darbuotojy bei sveciy apripinimg
gyvenamuoju plotu studijy, darbo ar poilsio metu, administruoja Universitetui priklausancius
bendrabudius, esanéius Saulétekio aléjoje, Ciurlionio bei Didlaukio ir Olandy gatvése.

e Mokymo, poilsio ir studenty praktiky centrai - administruoja Mokymo, poilsio ir praktiky
centrus Puvociuose, Palangoje ir Pervalkoje. Centruose veikia konferencijy ir seminary salés,
apgyvendinimo patalpos, skaitykla, darbo kambariai. Jie pritaikyti renginiy organizavimui,
studenty praktiky atlikimui, konferencijy ir mokymy rengimui, poilsiui. Universiteto sveciai
kvied¢iami apsistoti M. K. Ciurlionio gatvés apartamentuose.

e Sveikatos ir sporto centras - administruoja Universiteto sporto sales, aikSteles ir stadiona,
organizuoja bendruomenés sveikatos stiprinimo iniciatyvas (vasaros stovyklas, konsultacijas,
mokymus, mankstas ir pan.)

o Biblioteka - administruoja Bibliotekos erdves studijoms, mokslui, darbui ir bendravimui
(tyliosios darbo vietos, individualios kabinos, grupinio darbo arba seminary kambariai, poilsio
salés, erdvés konferencijoms ir t.t.), priZiiri, jog jos buty aprupintos reikiama jranga ir atitikty
akademinés bendruomenés poreikius.

Padalinio lygmuo:
o Kamieniniy akademiniy padaliniy vadovai - atsako uZz tinkamg padalinio turto apskaitg,

valdyma, naudojima ir disponavima; teikia sitilymus dél bendro studijy viety skaic¢iaus padalinyje.

e Materialiai atsakingi padaliniyu darbuotojai - atlieka jiems priskirtos jrangos prieziirg,
organizuoja mokymus darbuotojams, vykdo iStekliy apskaitg ir kitas Universiteto teisés aktuose
numatytas funkcijas.

o KAP darbuotojai atsakingi uz finansy ir vieSyjy pirkimy administravima - organizuoja
reikiamy iStekliy jsigijimg, prieZiira.

e Studijy programos komitetas (SPK) - analizuoja studenty ir destytojy apklausy rezultatus,
vertina materialiyjy istekliy pakankamuma/tinkamuma kokybiSkoms studijoms organizuoti ir
teikia rekomendacijas padalinio vadovui dél reikiamy pokyciy.

Individo lygmuo:
e Studijy programos déstytojai ir studentai: atsakingai naudojasi iStekliais, pildo apklausas,
identifikuoja savo poreikius ir vertina turimy materialiyjy iStekliy tinkamumga ir pakankamuma
kokybiskoms studijoms; esant reikalui, teikia pasitilymus SPK ar padalinio administracijai.

2.7.2. Finansiniy istekliy valdymas

Finansiniy istekliy valdymo proceso planavimas - Uz efektyvy iStekliy planavimg atsakingi Rektorius
ir Kancleris, jy rengiama pajamy ir iSlaidy sgmatg, jgyvendinimo plang, 1éSy naudojimo plang svarsto
Senatas, o tvirtina Taryba. FD taip pat vykdo valstybés biudzeto asignavimy ir studijy proceso
organizavimo léSy planavimg, rengia paskirstymo tvarkos ir iSlaidy samaty projektus. Planavimas
vykdomas taip, kad atitikty turimus iSteklius ir visos Universiteto bendruomenés poreikius ir likescius
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bei padéty jgyvendinti Universiteto vizija, misija, strateginius prioritetus. Universiteto kamieniniai
padaliniai savo ruoZtu taip pat atlieka iStekliy planavimo funkcija, siekdami uZtikrinti sklandZig veiklg bei
sékmingg padalinio ir Universiteto strateginiy tiksly jgyvendinima.

Finansiniy istekliy valdymo proceso igyvendinimas - Rektorius kartu su FD efektyviai valdo
Universiteto finansine veikla, tinkamg 1éSy apskaitg ir naudojima, jgyvendina finansy valdymo politikg ir
strategijg, organizuoja valstybés biudzZeto asignavimy ir studijy proceso organizavimo léSy naudojima,
apskaitg, kontrole. Plétros departamentas padeda FD priziiréti projektiniy 1éSy naudojima. Pirkimy
skyrius vykdo ir administruoja vieSuosius pirkimus, konsultuoja KAP. Vidaus audito skyrius vykdo
Universiteto veiklos vidaus audita. KAP padaliniy vadovai priziiri tikslingg ir efektyvy léSy panaudojimg,
jiems padeda darbuotojai atsakingi uz finansy ir vieSyjy pirkimy administravima.

Finansiniy iStekliy valdymo subjektai ir jy atsakomybés:

Universiteto lygmuo:

e Taryba - tvirtina Universiteto metine pajamy ir islaidy samatos jvykdymo ataskaitg, svarsto
einamyjy mety pajamy ir iSlaidy samatas, jy igyvendinimo plang, 1éSy naudojimo plang; teikia
nuomone Senatui dél studijy kainy; inicijuoja finansinj audita.

e Senatas - svarsto Universiteto metine pajamy ir iSlaidy samatos jvykdymo ataskaitg, einamujy
mety pajamy ir islaidy samata, igyvendinimo plang, 1éSy naudojimo plang; tvirtina studijy kainas.

o Rektorius - atsakingas uZ efektyvig Universiteto finansine veiklg, tinkamg l1éSy apskaitg, valdyma
ir naudojima; skelbia einamyjy mety pajamy ir iSlaidy samata, praéjusiy mety pajamy ir iSlaidy
samatos jvykdymo ataskaitg, darbuotojy tarnybiniy atlyginimy, priedy ir priemoky bei paskaty uz
darbg ir nuopelnus tvarkos aprasus, nustato priedy ir priemoky dydZius; tvirtina studijy jmoky ir
paslaugy, jvairiy su studijy programy jgyvendinimu nesusijusiy jmoky dydzius arba deleguoja Sia
funkcijag kitiems asmenims.

o Kancleris - padeda Rektoriui valdyti Universiteto ukj, turtg ir finansus, atsako uZ investiciniy ir
veiklos projekty pritraukimg ir igyvendinimg (visy, iSskyrus prorektoriy kuruojamy sriciy
projektus), vieSuosius pirkimus.

o Finansy departamentas - yra atsakingas uZ finansy valdymo politikos ir strategijos
jgyvendinimg, vykdo valstybés biudZeto asignavimy ir studijy proceso organizavimo léSy
planavimo procediiras, rengia 1éSy paskirstymo tvarkos ir iSlaidy samatos projektus, vykdo 1éSy
apskaita bei naudojimo kontrole. Kartu su Plétros departamentu priziiri projektiniy lésy
naudojima.

e Pirkimy skyrius - vykdo ir administruoja Universiteto vieSuosius pirkimus, konsultuoja KAP.

e Vidaus audito skyrius - vykdo Universiteto veiklos vidaus audita.

Padalinio lygmuo:

¢ Kamieniniy akademiniy padaliniy vadovai - atsakingi uz padalinio pajamy planavimg, teiséta,
tikslingg ir efektyvy léSy naudojimg padalinyje.

o Kamieniniy akademiniy padaliniy darbuotojai atsakingi uz finansy ir viesyjy pirkimy
administravimg - vykdo padalinio biudZetiniy asignavimy bei 1éSy, gaunamy uZ teikiamas
paslaugas planavimg ir apskaita VU nustatyta tvarka, vykdo VU Pirkimy skyriaus priskirtus
vykdyti mazos vertés vieSuosius pirkimus, riupinasi finansinés biklés analize ir tinkamu 1éSy
panaudojimu, vidinés finansy apskaitos sistemos palaikymu ir tobulinimu.

e SPK, KAP Taryba ir SAP teikia KAP vadovui jrangos poreikj ar atnaujinimo plang mokomosiose
laboratorijose (kity mety biudZeto planavimui), taip pat paskirsto KAP vadovo studijy programai
ir mokomajai laboratorijai skirtas lésas.

Individo lygmuo:
e Studijy programos déstytojai ir studentai: reflektuoja savo poreikius ir esant reikalui, teikia
griztamajj rysi SPK ar padalinio administracijai (pvz., apie poreikius dél paramos studentams,
finansiniy paskaty efektyvuma ir pan.).
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2.7.3. Informaciniy iStekliy valdymas

Informaciniy istekliy valdymo proceso planavimas - Mokslo prorektorius kartu su Biblioteka yra
atsakingi uZ informaciniy istekliy fondo planavimg, atitinkanti studijy programas ir akademinés
bendruomenés poreikius. VU Leidykla planuoja leidZiamas knygas, studijy literatiira, mokslo periodikos
zurnalus ir daktaro disertacijas, kad procesas biity sklandus, efektyvus ir atitikty autoriy bei akademinés
bendruomenés poreikius ir turimus iSteklius. Kancleris kartu su ITPC planuoja informaciniy paslaugy
poreikius ir riipinasi, jog jie biity efektyviai patenkinti, uZtikrinant paslaugy kokybe. Praktikos vietos -
KAP kartu su Studenty paslaugy ir karjeros skyriumi planuoja praktikos viety poreikj, jvertindami
studenty skaiCius bei praktikos vietos tinkamumag, planuoja praktikos viety vieSinimo ir studenty
atrankos procesus, mokymuy poreikj studentams. KAP ir kiti neakademiniai Universiteto padaliniai, kurie
priima studentus praktikoms i§ anksto planuoja blisimy praktikanty poreikj ir veiklas.

Informaciniy iStekliy valdymo proceso jgyvendinimas - Kancleris kartu su Informaciniy technologijy
paslaugy centru riipinasi efektyviu informaciniy paslaugy valdymu, kuria, palaiko ir plétoja moderniy IT
paslaugy sistemas, rengia programines priemones jvairioms mokymosi paslaugoms, uztikrina jy kokybe.
Biblioteka aptarnauja akademine bendruomene, riipinasi reikalingy iStekliy pasiekiamumu, patogiomis
darbui erdvémis. Leidykla leidzia mokslines, informacines, reprezentacines, mokslo populiarinimo
knygas, studijy literatiirg, mokslo periodikos Zurnalus, daktaro disertacijas. Praktikos vietos — KAP kartu
su Studenty paslaugy ir karjeros skyriumi jgyvendina praktikos viety ir studenty atrankas, vieSina
praktiky vietas, padeda studentams dalyvauti konkursuose ir pateikti reikiamus dokumentus,
konsultuoja praktikos atlikimo klausimais ir pan. KAP ir neakademiniai Universiteto padaliniai, kurie
priima studentus praktikoms, riipinasi sklandZiu praktiky atlikimo procesu.

Informaciniy istekliy valdymo pagrindiniai veikéjai ir jy atsakomybés:

Universiteto lygmuo:

e Kancleris - atsako uZ informaciniy technologijuy paslaugy valdymo efektyvuma Universitete.

e Informaciniy technologiju paslauguy centras - kuria, palaiko ir plétoja Universitete moderniy
IT paslaugy sistemas, atstovauja Universitetui Salyje ir uzsienyje IT paslaugy kiirimo bei taikymo
srityje, rengia programines priemones informacinéms, elektroninio mokymosi bei kitoms
elektroninéms paslaugoms teikti ir uztikrina Siy paslaugy palaikymo kokybe, teikia interneto bei
duomeny perdavimo paslaugas, rengia duomeny apsaugos priemoniy aprasg ir teikia sitilymus
dél asmens duomeny tinkamo naudojimo, prieziiiros ir apsaugos reglamentavimo Universitete.

o Biblioteka (jskaitant ir padaliniuose esancias bibliotekas) - formuoja informacijos istekliy
fondg, atitinkantj VU studijy programas, moksliniy tyrimy kryptis ir akademinés bendruomenés
poreikius. Biblioteka yra atvira ir lanksti erdvé studijoms, mokslui, darbui ir bendravimui.

e VU Leidykla - leidZia mokslines, informacines, reprezentacines, mokslo populiarinimo knygas,
studijy literatiirg, mokslo periodikos Zurnalus, daktaro disertacijas.

e Studenty paslaugy ir karjeros skyrius - koordinuoja sumaniosios praktikos (angl. SMART
internship) organizavimg Universitete, konsultuoja praktikos uZsienyje, CV ir motyvaciniy laisky
rengimo klausimais.

e Neakademiniai Universiteto padaliniai* - Botanikos sodas, Leidykla, Muziejus, Metodinis
STEAM ugdymo centras, Sveikatos ir sporto centras steigia ir sitilo praktikos atlikimo vietas,
apripina studentus darbui reikalingomis priemonémis, koordinuoja praktikanty veiklas
praktikos vietoje.

Padalinio lygmuo:
o Padaliniuose esancios bibliotekos ir jy specialistai - formuoja informacijos iStekliy fonda,

atitinkantj vykdomas studijy programas, moksliniy tyrimy kryptis ir akademinés bendruomenés
poreikius. Biblioteka yra atvira ir lanksti erdveé studijoms, mokslui, darbui ir bendravimui.

4 VU yra 12 kamieniniy neakademiniy padaliniy: Vilniaus universiteto biblioteka, Vilniaus universiteto botanikos sodas, Bendrabuciy,
Informaciniy technologijy paslaugy, Kultiiros, Mokymo ir praktiky baziy, Sveikatos ir sporto, Turto valdymo ir paslaugy centrai, Konfucijaus
institutas, Vilniaus universiteto muziejus, Vilniaus universiteto leidykla, Metodinis STEAM ugdymo centras.

37



VILNIAUS UNIVERSITETAS STUDIJJ KOKYBES VADOVAS

e Padaliniy studijy skyriai - tarpininkauja surenkant poreikj i§ déstytoju, tyréjy ir studenty dél
informaciniy ir metodiniy iStekliy. Jeigu KAP nenustato kitaip - koordinuoja ir organizuoja
studenty praktikas, uZtikrina jy kokybe, vieSina aktualig informacijg apie praktikos vietas ir
reikalavimus, konsultuoja studentus ir praktikos institucijas praktikos organizavimo klausimais,
vykdo institucijy, atitinkanciy praktikos vietai keliamus reikalavimus paiesSkg ir atranka, siiilo
praktikos vietas, organizuoja praktikos viety bei studenty praktikanty apklausas apie praktikos
kokybe, sistemina rezultatus.

e Uz finansus ir vieSuosius pirkimus atsakingi padaliniy darbuotojai - vykdo mazesnius
metodiniy ir informaciniy iStekliy (pvz., kompiuteriniy programy) pirkimus.

o KAP administracija - galima praktikos vieta studentams, uztikrinamos reikiamos salygos,
organizuojamas darbas.

e SPK - svarsto informaciniy ir metodiniy istekliy tinkamuma ir pakankamumg studijoms, gali
teikti rekomendacijas dél jy atnaujinimo, papildomo jsigijimo. Taip pat, svarsto praktikos atlikimo
tvarka (dalyko apras$a), esant poreikiui, svarsto praktikos viety tinkamuma, analizuoja studenty
apklausy rezultatus, inicijuoja pokycius.

Individo lygmuo:

e Studijy programos déstytojai ir studentai: pildo apklausas, identifikuoja savo poreikius ir
vertina turimy informaciniy iStekliy tinkamuma ir pakankamuma kokybiskoms studijoms; esant
reikalui, teikia rekomendacijas SPK ar padalinio administracijai.

e Studijy programos studentai: laiku informuoja SPK arba KAP studijy skyriy (priklausomai nuo
padalinio vidinés tvarkos) apie savo praktikos poreikius / pasirinkimus, sutvarko reikiamus
dokumentus, kokybiSkai dalyvauja praktikos veiklose, gerbia praktikos vietos ir Universiteto
taisykles.

Studiju istekliy valdymo proceso stebésena ir vertinimas atliekami analizuojant rodiklj (rodikliy
apraSymai tvirtinami studijy prorektoriaus jsakymu):

1. Vienam studentui tenkancios iSlaidos skiriamos studijy iStekliams.

Taip pat jvertinami stebimi duomenys (konkretis jvertinami duomenys pateikti VU studijy prorektoriaus
jsakymu patvirtintame stebimy duomeny sarase).

e Uz studijy istekliy valdymo proceso stebéseng atsakingas KAP vadovo pavaduotojas studijoms.
Stebésena pabaigiama kiekvieny mokslo mety gale apibendrinant proceso rezultaty duomenis ir
juos pristatant KAP veiklos metinéje ataskaitoje.

Studijy istekliy valdymo stebésenos analizés rezultatai naudojami: rengiant Universiteto, KAP veiklos
metines ataskaitas, studijy krypties savianalizés suvestines, krypties studijy tobulinimo planus ir
pazangos ataskaitas.

Studijy iStekliu valdymo proceso refleksija ir gerinimas vyksta atliekant nuolatinj planavimg bei
duomeny analize. Atsizvelgiant | proceso stebésenos ir vertinimo metu surinktus ir jvertintus duomenis
studijy iStekliai gali biiti tobulinami pasitelkiant Sias veiklas:

Nr. Veiklos Pagrindiné Atsakomybé
atsakomybeé uz uz veiklos
veiklos jgyvendinima  dalies

igyvendinima

1. Rengiami infrastruktiiros gerinimo planai, organizuojami | Rektorius, Taryba, | TVPC, BC, VUB,

studijy procese naudojamy patalpy atnaujinimo darbai Senatas, Kancleris KAP | ITPC
vadovai, KAP Taryba

2. Persvarstomos iStekliams skiriamos 1éSos Universiteto ir KAP | Rektorius, Taryba, | Kancleris, FD

biudZetuose Senatas, KAP vadovai,
KAP Taryba
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2.8. STUDIJY INFORMACIJOS VALDYMAS IR SKELBIMAS

Studijy informacijos valdymas ir skelbimas apima du subprocesus:
1. statistiniy duomenu, leidZianciy jvertinti studiju kokybe, studijy procesus ir jy rezultatus
(valdyma) ir skelbima;
2. griztamojo rysio duomeny, rinkima, analize, panaudojima (valdyma) ir skelbima.

2.8.1. Statistiniy studijy duomeny valdymas ir skelbimas

Statistiniy studiju duomeny valdymo ir skelbimo tikslas - priimti duomenimis gristus studijy
valdymo sprendimus ir informuoti Universiteto bendruomene, socialinius dalininkus bei visuomene apie
Universiteto studijy veiklg ir jos veiklos kokybe

Statistiniy studijy duomeny valdymo ir skelbimo uzdaviniai:
1. Nusistatyti studijy kokybei jvertinti tinkamus rodiklius.

2. PeriodiSkai rinkti ir atnaujinti pateikiamos informacijos poreikj i$ iSoriniy institucijy, KAP
(déstytojy, SPK, administracijos) ir kity Universiteto padaliniy.
3. Remiantis surinktu poreikiu suformuluoti vieSinamus rodiklius ir jy apraSymus, perkelti

duomenis j duomeny saugyklas, parengti reikiamas ataskaitas duomeny valdymo platformoje Power
BI.

4. Skelbti tikslig, naujausig ir lengvai prieinama informacija Universiteto bendruomenei ir
visuomenei.

Statistiniy studijy duomeny valdymo ir skelbimo proceso planavimas atliekamas atsiZvelgiant j
kitus Universitete vykstancius procesus ir suinteresuoty grupiy poreikius. Informacijos valdymo ir
skelbimo proceso planavimas vykdomas Siais Zingsniais:

e Duomeny pateikimo uzklausos vykdomos vieno langelio principu. SKPS S8ias uZklausas
klasifikuoja registre.

e Kartg per metus SKPS jvertina duomeny iSorinéms institucijoms poreikio pasikeitimus bei gautas
duomeny pateikimo uzklausas, iSoriniy institucijy duomeny poreikj bei poreikj atnaujinti Studijy
kokybés vadova ir kartu su KAP atstovais nusprendzia, kuriuos duomenis bitina teikti
periodiSkai, o kuriy rodikliy galima atsisakyti.

e Remiantis sprendimais atnaujinami rodikliai. Rodikliy apraSus tvirtina VU studijy prorektorius.
AprasSuose suplanuojamas duomeny kaupimo lygmuo (institucijos lygiu, KAP lygiu, SPK lygiu),
duomeny jvedimo atsakomybé bei skelbimo budai. KAP, pagal poreiki, gali planuoti rinkti ir
stebéti duomenis, nejtrauktus j VU studijy kokybés vadovo rodiklius.

UZ centralizuotai stebimy studijy duomeny rodikliy planavimg ir patvirtinima atsakingas SKPS.

Uz KAP stebimy (kity nei renkami SPKS) studijy duomeny rodikliy saraso planavimg atsakingas KAP
vadovo pavaduotojas studijoms.
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Statistiniy studijy duomeny valdymo ir skelbimo proceso jgyvendinimas

STUDUY DUOMENUY
RODIKLIY APRASYMAS

DUOMENUY |VEDIMAS
IR ADMINISTRAVIMAS
VUSIS

STUDUY
PROREKTORIUS

DUOMENY
PERKELIMAS |
DUOMENU SANDEL)

DUOMENUY
PATEIKIMAS POWER
BI

DUOMENY STUDUY
VIESINIMAS PROREKTORIUS

INSTITUCINIS LYGMUO

KAP STEBIMUY
STUDUY DUOMENUY
RODIKLIY APRASYMAS

KAP vadovo
pavaduotojas
studijoms

DUOMENY JVEDIMAS
IR ADMINISTRAVIMAS

RODIKLIL) DUOMENY
PATEIKIMAS
NAUDOJIMUI

PADALINIO LYGMUO

8 paveikslas. Statistiniy studijy duomeny valdymo ir skelbimo proceso igyvendinimas pagal
lygmenis

e Uz centralizuotai stebimy studijy duomeny perkélimg j duomeny sandélj atsakingas ITPC;
e UzZ centralizuotai stebimy studijy duomeny atvaizdavima PowerBI atsakingas SKPS.

Statistiniy studijy duomeny valdymo ir skelbimo proceso rezultaty stebésena atliekama:
1. Duomenys turi biti teisingi, sutapti skirtingose platformose. Duomeny teisingumas matuojamas
nustatant identifikuoty nesutapimy skaic¢iy. Nesutapimai identifikuojami duomeny naudotojy -
intranete prie pateikiamy duomeny pasinaudoje funkcija ,praneskite apie duomeny neatitikimus".
2. Ataskaity parengimas ir duomeny analizés turi buti atliekamos laiku, prie§ priimant su studijy
procesu susijusius sprendimus. Duomeny pateikimo savalaikiSkumas matuojamas analizuojant
duomeny pateikimo pagal rodikliy apraSymuose numatytas datas laikymasi.
3. Duomenys turi buti prieinami ir aiskiai pateikiami Universiteto bendruomenés nariams,
visuomenei, iSorinéms institucijoms. Duomeny prieinamumas ir aiSkumas matuojamas nustatant
ataskaitas naudojanciy asmeny skaiciy ir naudojimo daznj, suinteresuotyjy pusiy nuomone dél
tinkamo jy informavimo.

Taip pat jvertinami rodikliy duomenys (rodikliy aprasymai tvirtinami studijy prorektoriaus jsakymu):
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1. Universiteto bendruomenei ir visuomenei vieSai skelbiamy studijy rodikliy ir dalis nuo visy
numatyty rinkti duomenu.
2. Reprezentatyviy apklausy dalis nuo visy vykdyty apklausy.

Statistiniy studijuy duomeny valdymo ir skelbimo proceso gerinimas yra palaipsniui
automatizuojamas, siekiant, kad duomeny kaupimas ir panaudojimas biity savalaikis, patogus ir
prieinamas visoms Universiteto suinteresuotoms grupéms maksimaliai atsisakant neefektyvaus
duomeny rinkimo. Informacijos valdymo ir skelbimo procesas gerinamas:
° [Staisant funkcijos ,praneskite apie duomeny neatitikimus“ nustatytus neatitikimus
° Kartg per metus jvertinant duomeny savalaikj atnaujinimg ir koreguojant duomeny pateikimo
procesa arba rodiklio aprasa.
° Kartg per metus jvertinant ataskaitas naudojanciy asmeny skaicius, atsizvelgiant j tai, kokiam
asmeny skaiciui skirtos ataskaitos. Priimant atitinkamus sprendimus dél tinkamesnio duomeny
pateikimo ar ataskaity viesinimo.

2.8.2. GriZtamojo rySio valdymas ir skelbimas

Vidinis studijy kokybés uZtikrinimas ir nuolatinis tobulinimas be kity priemoniy yra paremtas ir
studenty, déstytojuy, absolventy, darbdaviy ir kity studijy proceso dalyviy nuomonés matavimu ir gauty
duomeny naudojimu.

Universiteto studijy proceso dalyviy griZtamojo rySio valdymo ir skelbimo tikslas - efektyviai ir
sistemintai matuoti studijy proceso dalyviy liikescius bei poreikius ir jy patenkinima. Studijy proceso
dalyviy grijZztamasis rySys apima visy studijy pakopy studenty, absolventy, VU darbuotojy ir socialiniy
partneriy atsiliepimus ir vertinimus.

GriZtamojo rySio valdymo ir skelbimo planavimas atliekamas jvertinant atlikty apklausy rezultaty
reprezentatyvumg, dalyviy aktyvuma, apklausy rezultatus ir numatant reikalingus pokycius proceso
rezultatui gerinti.

VU lygmeniu:
e Uz studenty (iSskyrus rezidenty) griztamojo rysio rinkimo planavimg, igyvendinima, vertinimg ir
tobulinimg atsakingas SKPS. Rezidentiiros studenty - VU MF Studijy skyrius.
e Uz absolventy griztamojo rySio rinkimo planavima, jgyvendinimg, vertinimg ir tobulinima
atsakingas SPKS.
e Uz VU darbuotojy griztamojo rySio rinkimo planavimg, jgyvendinima, vertinimg ir tobulinima
atsakingas organizacijos vystymo ir bendruomeneés reikaly prorektorius.

Padalinio lygmeniu:
e UZ socialiniy partneriy griZtamojo rySio rinkimo planavimg, jgyvendinimg, vertinimg ir
tobulinimg atsakinga KAP administracija.

GriZtamojo rySio valdymo ir skelbimo jgyvendinimas atliekamas vadovaujantis:

e Rektoriaus jsakymu tvirtinama VU socialiniy dalininky griZztamojo rySio studijuy kokybei tobulinti
organizavimo tvarka;

e Studijy prorektoriaus tvirtinama Vilniaus universiteto griZtamojo rySio apklausy apie studiju
dalyka (modulj) ir jo déstyma vykdymo ir rezultaty pateikimo metodika.

Studijy proceso dalyviy grjZtamojo rySio sistema yra jgyvendinama bendradarbiaujant su Siy grupiy
atstovais. GriZtamojo rysio i§ studenty gavimas vykdomas naudojant Sios tvarkos prieduose esancias
anketas.

Siekiant efektyvaus griztamojo rySio i$ studijy proceso dalyviy ir gauty duomeny panaudojimo studijy
kokybés tobulinimui, Universitete naudojama ir tobulinama VU elektroniné apklausy sistema. Si

sistema integruota informacinéje studijy sistemoje VUSIS skiltyje ,,Apklausos*:
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e sudaro galimybes kiekvienam studentui anonimiskai iSreikSti savo nuomone apie semestro
studijas bei konkrecius studijuotus dalykus;

e déstytojams tiesiogiai pateikia studenty atsiliepimus apie jy déstomus dalykus;

e studijy programos komitetui tiesiogiai pateikia studenty atsiliepimus apie studijy programos
dalykus, programos studenty pasitenkinimg semestro studijomis, baigiamuyjy kursy studenty
nuomone apie studijas VU;

e padalinio administracijai tiesiogiai pateikia studenty atsiliepimus apie visy padalinio studijy
programy dalykus, visy KAP studenty pasitenkinimg semestro studijomis, KAP baigiamyjy kursy
studenty nuomone apie studijas VU.

Naudojant VU elektronine apklausy sistema periodiskai vykdomos:
e pirmosios ir antrosios pakopuy, vientisyjy ir profesiniy pedagoginiy studijy studenty apklausos
apie konkrecius kiekviename semestre studijuotus dalykus (modulius) ir apie bendra
pasitenkinima studijomis.

Grjztamojo rysio duomeny naudojimas: déstytojai naudoja déstomo dalyko (modulio) tobulinimui;
studijy programos komitetas ir akademinio kamieninio padalinio administracija - nuolatiniam studijy
programos kokybés uztikrinimui ir tobulinimui, savianalizés rengimui iSoriniam krypties studijy
vertinimui, ketinamy vykdyti studijy programy analizei, KAP metinéje veiklos ataskaitoje, tobulinimo
veikly planavimui; Senato studijy komitetas - vidinio studijy programos atnaujinimo vertinimui;
atestacijos komisija - déstytojy atestacijai/konkursams; akademinio kamieninio padalinio administracija
ir Universiteto administracija - padalinio ir Universiteto veikly tobulinimui, VU SA - siulymy vykdyti
pokycius su studijomis susijusiais klausimais teikimui.

Grjztamojo rySio duomenys skelbiami VU internetinio puslapio polapyje ,GrjZtamasis rySys", iSsamus
duomenys déstytojams ir administracijos darbuotojams - apklausy sistemoje.

Grjztamojo rysSio valdymo ir skelbimo proceso rezultaty stebésena ir vertinimas atliekami
analizuojant apklausy duomenis.

e UZ griZtamojo rySio valdymo ir skelbimo proceso stebéseng atsakingas SKPS. Stebésena
pabaigiama kiekvieny mokslo mety gale apibendrinant proceso rezultaty duomenis ir juos
pristatant VU studijy prorektoriui.

GrjZztamojo rySio valdymo ir skelbimo stebésenos analizés rezultatai naudojami: rengiant metines
Universiteto, KAP veiklos metines ataskaitas, studijy krypties savianalizés suvestines, krypties studijy
tobulinimo planus ir paZzangos ataskaitas.

Grjztamojo rysio valdymo ir skelbimo proceso refleksija ir gerinimas vyksta atliekant nuolatinj
planavima bei duomeny analize. AtsiZvelgiant | proceso stebésenos ir vertinimo metu surinktus ir
jvertintus duomenis studijy istekliai gali biiti tobulinami pasitelkiant Sias veiklas:
Nr. Veiklos Pagrindiné Atsakomybé 1V/

atsakomybé veiklos dalies

1V/ veiklos igyvendinima
igyvendinima
1. | lvertinus apklausy atsakomumo lygj keiCiami teisés aktai | SKPS, SPKS TKS
reglamentuojantys griZtamojo rySio rinkimg, atnaujinamos
apklausy vieSinimo priemonés.

2. Ivertinus apklausy duomenis, pokycius studijy politikoje, | SKPS, SPKS,
strateginius veiklos tikslus tobulinamos apklausoms naudojamos | TRS

anketos.
3. Keic¢iamos skatinimo suteikti griZtamajj rysj priemonés. SKPS, SPKS, | KRS, KAP
TRS administracija, SPK,
déstytojai, VU SA
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3. STUDIJY KOKYBES VADYBOS SISTEMOS VEIKSMINGUMO ANALIZE IR
TOBULINIMAS

Studijy kokybés vadybos sistemos veiksmingumo analizé ir tobulinimas - veikimo budai ir
priemonés, skirtos pasiekti bei iSlaikyti nu(si)statyta (pageidaujama) studijy ir joms poveikj turinciy
veikly kokybe.

Studijy kokybés vadybos sistemos veiksmingumo analizés ir tobulinimo tikslas - daryti poveikj
veikloms nuo kuriy priklauso studijy kokybé.

Studijy kokybés vadybos sistemos veiksmingumo uZtikrinimas apima studijy ir joms poveikj turinciy
veikly kokybés planavima, studijy kokybés vadybos sistemos jgyvendinimg, veikly vertinimg ir
tobulinimo.

Studijy ir joms poveikj turinc¢iy veikly kokybés planavimas apima VU studijy kokybés politikos
rengimg bei studijy ir joms poveikj turinciy veikly studijy kokybés kriterijy ir rodikliy nustatyma.

Studijy kokybés vadybos sistema jgyvendinama realizuojant VU studijy kokybés uZtikrinimo politika
per studijy kokybés vadove apraSytus procesus ir Universiteto bendruomenéje pasiskirstyty
atsakomybiy jgyvendinima bei akademinio kamieninio padalinio veiklos plane numatytas studijy ir joms
poveikj turinc¢iy veikly kokybés uZtikrinimo ir gerinimo priemones.

Studijy kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimas - studijy ir joms poveikj turinciy veikly
kokybés planavimo, jgyvendinimo ir gerinimo pastangy, buklés ir rezultaty analizé, pazangos nustatymas,
galimybiy ir perspektyvy numatymas.

Studijy kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimas grindZiamas S$iais principais: vertinimo
sriiy, kriterijy ir metody suderinamumas su iSorinio institucinio vertinimo reikalavimais ir Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatomis; akademinés bendruomenés ir kity suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimas vertinime; vertinimo etiSkumas, objektyvumas ir pagrjstumas.

Studijy kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimas apima:

o Akademinio kamieninio padalinio jsivertinimg, t. y. studijy ir joms poveikj turinciy veikly
nu(si)statyty kokybés kriterijy ir rodikliy atitikimo uzZsibréztiems siekiams nuolatine stebéseng ir
analize;

) Akademinio kamieninio padalinio naudojamy priemoniy, skirty uZtikrinti ir tobulinti studijy ir
joms poveikj turinciy veikly kokybe, sistemingg, nepriklausoma, periodinj veiksmingumo vertinima.

o [Sorinio ekspertinio studijy vertinimo rezultatus.

Studijy kokybés vadybos sistemos tobulinimas apima studijy ir joms poveikj turinciy veikly kokybés
gerinimo (koregavimo) ir prevenciniy priemoniy numatyma ir jgyvendinima.

Studijy kokybés vadybos sistemos jgyvendinima Universitete koordinuoja Studiju kokybés ir plétros
skyrius. Atsakomybeés uz Studijy kokybés vadove aprasyty procesy jigyvendinimg priskirtos skirtingiems
Universiteto padaliniams ir nurodytiems asmenims institucinio, kamieninio akademinio padalinio ir
studijy programos (individo) lygmenims.

Universiteto vidinés organizacinés struktiiros vertikaliis funkciniai rySiai papildomi horizontaliais rysiais,
kuriuos sudaro - VU Senato studijy komitetas, Senato kokybés ir plétros komitetas, Tarpdisciplininiy
studijy eksperty komisija, Studijy kokybés komisija ir Studijy kolegijos bei studijy programy komitetai
akademiniuose kamieniniuose padaliniuose. (zr. 9 paveiksla).

VU Senato kokybeés ir plétros komitetas atsakingas uz studijy kokybés vadybos sistemos mechanizmy ir
procediry jgyvendinimo kontrole, vertina studijy rezultatus ir visos Universiteto veiklos kokybe bei lygi
ir teikia savo iSvadas Senatui. VU Senato studijy komitetas atsakingas uz Senato kompetencijai priskirty
su Universitete vykdoma studijy veikla susijusiy klausimy svarstyma ir savo nuomonés Senatui teikima.
Tarpdisciplininiy studijy eksperty komisija atsakinga uZz tarpdisciplininiy studijy dalyky (moduliy)
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svarstyma ir tvirtinima. Studijy kokybés komisija yra atsakinga uZ studijy tobulinimo plany, parengty po
iSorinio ekspertinio vertinimo, svarstyma.

Kamieniniy akademiniy padaliniy vadovai ir jy pavaduotojai studijoms konsoliduoja ir koordinuoja
bendruomenés pastangas jgyvendinant studijy kokybés vadybos sistema akademiniy kamieniniy
padaliniy lygmeniu. Tokia struktira uZtikrina studijy kokybés sistemos veiksmingumo, funkcionalumo
palaikymg, sistemos tobulinimg, studijy kokybés uZztikrinimo sprendimy vykdymo prieziiirg, jgalina
nustatyti koregavimo ir prevencinius veiksnius.

Senato kokybésir
plétros komitetas
Senatas

Senato studijy
komitetas

Tarpdisciplininiy
studijy eksperty
komisija
Universiteto veiklos
metiné ataskaita

Rektorius Studijy kokybés

Studijy prorektorius komisija

Studijy kokybés
stebésenos metiné
ataskaita

KAP veiklos metiné
ataskaita

KAP Taryba

KAP vadovas

KAP vadovo

pavaduotojas
studijoms

KAP studijy kolegija

sewiaenolsie hauspnis

Krypties studijy
tobulinimo planas po
iSorinio ekspertinio
vertinimo

Studijy programos (-y)
komiteto pirmininkas

Studijy programos
komiteto metiné
ataskaita

Studijy programos (-
y) komitetas

Studijy dalyko
(modulio)
déstytojas

Studijy dalyko
(modulio) kasmetinis
ivertinimas

SP lygmuo

KAP lygmuo
Institucinis lygmuo

9 paveikslas. Studijy kokybés vadybos sistemos Vilniaus universitete pagrindiniai dalyviai ir jy
atskaitomybé
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