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Dalyko tikslas: studiju programos ugdomos kompetencijos

Supazindinti studentus su IT paslaugy gyvavimo ciklu, nuo idéjos, jai jgyvendinti reikalingos strategijos, IS suktirimo (IT
paslaugos), paleidimo j eksploatacija, eksploatacinés priezitiros procesu, bei nuolatiniu IT Paslaugos tobulnimu.

Bendrosios kompetencijos:

* jgyti dalykinés srities ziniy ir suprasti savo profesija (BK2),

* spresti problemas (BK4).

Dalykinés kompetencijos:

* testuoti ir derinti programas ir IT paslaugas (DK4),

« jvertinti reikalavimy pasikeitimo jtaka egzistuojancioms programoms (DKS),
» taikyti programy projekto valdymo taisykles (DK6)

Dalyko studijy siekiniai S Vertinimo metodai
metodai
Paaiskinti IT paslaugy gyvavimo cikla — suprasti IT paslaugy projektavimo, Kaupiamasis
kiirimo, diegimo bei palaikymo procesus, atsizvelgiant j veiklos poreikius, vertinimas:
kokybés uztikrinimo principus ir efektyvaus resursy valdymo metodikas. komandinis
Identifikuoti ir analizuoti taikomosios srities problemas — gebéti tiksliai projektas (IT
apibrézti organizacijy IT paslaugy valdymo isstkius, taikyti analizés metodus paslaugos id¢jos ir
problemoms identifikuoti bei priimti pagrjstus sprendimus, atitinkanc¢ius veiklos . . strategijos
. Diskusijos, :
tikslus. . pristatymas (angl.
. . e oL Temy analizg, Pitch):
Zinoti IT paslaugy kiirimo, prieziiiros ir valdymo standartus — susipaZinti Situacijy itch);
su tarptautiniais IT paslaugy valdymo standartais kaip ITIL ir suprasti jy taikymo | analize IT p_els!au90§
. I T Y e analizés dalies
naudg organizacijy IT paslaugy valdymo procesuose, siekiant uztikrinti 1T Zaidimais wduotis:
paslaugy kokybe ir veiklos efektyvuma. paremtos pri statyrr,1 as
Gebéti efektyviai komunikuoti ir bendradarbiauti su skirtingomis simuliacinés pasirinkta IT
suinteresuotomis $alimis — suprasti IT paslaugy valdymo svarba verslo Ve"f'?(S’_ ' paslaugy tema;
procesuose, gebéti argumentuotai pristatyti sprendimus ir derinti juos su Projektines testas:
techniniais bei netechniniais specialistais. veiklos dalyvavimas
Suprasti IT paslauguy saugumo, testinumo ir riziky valdymo svarba — baigiamajame
analizuoti IT paslaugy saugumo aspektus, jgyvendinti riziky valdymo strategijas smghammame
ir zinoti kaip uztikrinti nepertraukiama IT paslaugy teikima kritiniy situacijy Zaidime.
atvejais. Egzaminas
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1. Jvadas | IT paslaugy vadyba, supazindinimas su | 2 2 2
ITIL metodologija.
2. IT paslaugos gyvavimo ciklas 2 2 4 |4
3. IT paslaugos karimo strategijos formavimas: | 4 2 6 (4
problemos sprendimas ir vertés sukiirimas; rinkos;
finansinis valdymas; komandos formavimas
4. 1T paslaugos projektavimas ir verslo procesai. | 2 2 4 |4
Verslo reikalavimai ir apribojimai.
5. IT paslaugos kiirimas kaip projektiné veikla. | 4 4 8 |4 »
Susipazinimas su Agile metodais (Scrum, Kanban ir Srd\./a‘ranhsk.as
kt) gilinimasis | temas,
Susipazinimas su DevOps praktika antfl,tym(,) ru051mas.,
6. Reikalavimy IT paslaugai tipai ir jy surinkimo biidai | 2 4 6 4 Ru051.rn.a51svtestzir'ns,
- - . Praktiniy uzduociy
7. Paslaugos lygio valdymas planavimas (ivykiai, | 4 4 8 6 L
L - . : atlikimas.
incidentai, problemos). [vairios metrikos
8.IT paslaugy aptarnavimo centry funkcijos ir | 2 2 4 |8
atsakomybés.
6. Paslaugos prieinamumo valdymas; Informacijos | 2 4 6 6
saugumo valdymas
7.1T paslaugos diegimo planavimas ir valdymas. | 3 4 7 8
Poky¢iy valdymas
8. Paslaugos  priezitra:  incidenty  valdymas; | 3 2 5 8
komunikacijos planavimas; ziniy valdymas.
12. IT paslaugos tobulinimas 2 2 4 |2
13. Pasiruo§imas egzaminui, egzamino laikymas 20
IS viso | 32 32 64 | 80




Vertinimo strategija Svoris, | Atsiskaitymo | Vertinimo Kriterijai
proc. laikas
Pristatymas 20 Semestro metu | Pratyby metu studentai rengia temy pristatymus,
(Pagal prie | atsako | pristatymy metu kilusius klausimus.
temos priskirta | Maksimalus pristatymo jvertinimas — 2 balai uz pilnai
datg) ir aiSkiai iSdéstyta tema, pagal reikalavimus
apipavidalintg pristatyma.
Uzduotis  susijusi  su | 10 Semestro metu | Pratyby metu studentai turés sugalvoti savo IT
paslaugos kirimo strategija paslauga ir ja trumpai pristatyti naudojant ,.elevator
pitch® metoda pagal pateiktus reikalavimus.
Maksimalus jvertinimas — 1 balas, jei yra tenkinami
visi ikelti reikalavimai.
UZduotis  susijusi  su | 10 Semestro metu | Pratyby metu studentai savo sugalvotai paslaugai turés
paslaugos reikalavimais aprasyti reikalavimus pagal pateiktus reikalavimus.
Maksimalus jvertinimas — 1 balas, jei yra tenkinami
visi ikelti reikalavimai.
Atsiskaitymai(du) raStu | 20 Semestro metu | Testai yra vienos vertés po vieng bala. Pus¢ vertinimo
semestro metu. Klausimai balo sudaro korektiski atsakymai j klausimus apie
i§ pagrindiniy terminy ir pagrindinius paslaugy vadybos terminus. Kita pusé -
savarankiSka uzduotis. uzduoties sprendimas.
Studentai raso Uzduotis vertinama atsizvelgiant | sugebéjimus
komandomis. izvelgti pasléptas problemy priezastis, ir jas
iSanalizavus priimtus sprendimus.
Dalinis balas skiriamas uz bendrai pritaikytas Zinias.
Egzaminas 40 Egzaminy Vertinami korektiski testo atsakymai. Uzdarojo tipo
sesijos metu testo klausimai.

Reikalavimai dalyko vertinimui eksterno biidu

Ivertinimas galimas eksterno biidu:

Taip

VU MIF studentai gali kartoti kursg eksterno budu:

e  7inios ir gebéjimai vertinami egzaminu rastu (60% maksimalaus jvertinimo),
e papildomai uzskaitomi anks¢iau klausyto kurso laboratoriniy darby jvertinimai (40%

maksimalaus jvertinimo).

Autorius Leidi | Pavadinimas Periodinio Leidimo vieta ir
mo leidinio Nr. | leidykla
metai ar leidinio | ar internetiné
tomas nuoroda

Privalomi studijy $altiniai

ClydeBank Technology 2016 | ITSM: QuickStart Guide - The ClydeBank Media

Simplified Beginner's Guide to LLC
IT Service Management (angly
kalba)

Ken Schwaber & Jeff Sutherland 2020 | Scrum gidas https://scrumguides.
org/docs/scrumguid
e/v2020/2020-
Scrum-Guide-
Lithuanian.pdf

Papildomi studijy Saltiniai

AXELOS 2020 | ITIL Foundation https://www.axelos.
com/certifications/iti
I-service-
management/what-
is-itil
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