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Dalyko (modulio) tikslas: studijy programos ugdomos kompetencijos

Dalyko tikslas — Supazindinti studentus su verslo procesy samprata, modeliavimu ir analizés metodais, suteikti praktiniy jgudziy
taikant BPMN metodikas paprasty organizacijos procesy modeliavimui bei optimizavimui.

PO/ Studijy Vertinimo
numatomi Dalyko (modulio) studijy siekiniai . .
. . metodai metodai
studiju rezultatai
Analitinis ir kritinis | 1.1. Gebés taikyti analitinius informacinius sugebéjimus — problemy
mastymas atpazinimo ir prevencijos, alternatyvy apibrézimo ir vertinimo, patirties
kaupimo ir naudojimo.
1.2. Gebés rasti, atpazinti ir objektyviai vertinti dalykinés srities
informacija (reiSkinius, naujoves ir t.t.) i§ jvairiy Saltiniy, suvoks jos
vertés kiirimo potencialg ir taikymo galimybes.
Savarankiskumas ir | 2.1. Gebés vertinti savo atlikty uzduociy kokybe, identifikuoti
mokymasis tobulintinas sritis.
2.2. Gebés pasirinkti tinkamas mokymosi strategijas (pvz., atvejo
analize, praktiniy uzduociy atlikimag) gilindamasis | procesy analize ir | Diskusijos,
tobulinima. probleminis
Komunikaciniai ir | 3.1. Gebés demonstruoti asmening iniciatyva, dirbti komandoje ar jai | déstymas,
tarpasmeniniai vadovauti, planuoti laikg ir organizuoti savo bei komandos darbg. savarankiSkas Lo
e . Ss . o . o .. Koliokviumas
gebéjimai 3.2. Gebés parengti ir pristatyti procesy analizés bei modeliavimo | medZiagos Grupinis
rezultatus, naudodamas vizualizacijas, argumentuota paaiSkinimg ir | studijavimas, darbas
tinkamas komunikacijos priemones. atvejo E .
- — - e — — - " gzaminas
Verslo informaciniy | 4.1. Gebeés derinti teorines ir taikomasias Zinias sprendziant verslo ir | analize,
technologijy kity organizacijy informaciniy technologijy problemas. individualios
taikymas 4.2. Gebés sujungti | visuma informacines technologijas, | uzduotys,
informacines sistemas ir verslo vadybos Zinias sprendziant daugialypes | grupiniai
technologines problemas. projektai.
Verslo informaciniy | 5.1. Suvoks informaciniy sistemy projektavimo metodikas ir gebés
sistemy ktrimas ir | jas taikyti profesinéje veikloje.
diegimas 5.2. Gebés paaiskinti, kaip procesy modeliai naudojami projekty
valdyme, sistemy diegime ir procesy optimizacijoje.
Problemy analizé ir | 6.1. Gebés identifikuoti neefektyvius procesus ir pateikti
sprendimy optimizavimo pasitilymus, remiantis Lean ar kitomis supaprastintomis
priémimas metodikomis.
6.2. Gebés jvertinti paprasty procesy pokyCiy pasekmes
organizacijos veiklai.
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1. Ivadas j verslo procesus. mokslings literataros
Procesy samprata, klasifikacija, 2 2 6 skaitymas, praktiné uzduotis,
procesinis poZiliris organizacijoje. grupinis projektas
2. Verslo proceso elementai: mokslings literataros
jvykiai, veiklos, aktoriai, rezultatai, 4 2 6 10 skaitymas, praktiné uzduotis,
atsakomybeés. Procesy savininkai. grupinis projektas
3. BPMN pagrindai: jvykiai, mokslinés literataros
veiklos, vartai, srautai, duomenys, 6 2 8 14 skaitymas, praktiné uzduotis,
artefaktai. Pavyzdziy analizé. grupinis projektas
4, Procesy zemélapiai: T _
esamos (AS-IS) ir busimos (TO- . mokslmesll_te.r a.tlverS .
BE) biklés, procesy atrankos 6 4 10 12 skaltymas,_ p_raktm_e uzduotis,
Kriterijai. grupinis projektas
5. Procesy analizé: veiklos mokslinés literataros
logika, neefektyvumo prieZastys, 6 2 8 12 skaitymas, praktiné uzduotis,
verte kuriantys procesai. grupinis projektas
6. Procesy tobulinimo mokslinés literataros
metodikos: Lean, Six Sigma 6 2 8 14 skaitymas, praktiné uzduotis,
pagrindai, gerosios praktikos. grupinis projektas
7. Procesy automatizavimo mokslinés literatiiros
pradmenys: paprasti IT sprendimai, 4 2 6 14 skaitymas, praktiné uzduotis,
procesy brandos modeliai (BPMM). grupinis projektas
I$ viso: | 34 14 48 82
Vertinimo Svoris Atsiskaitymo | Vertinimo kriterijai
forma (taskais) | laikas
Koliokviumas | 20 Pagal grafika | Individualus testas (20 uzdarojo tipo klausimy, 20 tasky).

Vertinama:

. Ziniy tikslumas — teisingi atsakymai j klausimus apie pagrindines sgvokas
(procesas, BPMN elementai, procesy zemélapis).

. Kritinis mastymas — Klausimai, reikalaujantys ne tik atsiminti, bet ir
pritaikyti zinias (pvz., pasirinkti tinkama BPMN elementa konkrec¢iai situacijai).
Vertinimo skalé:

10 — 20 teisingy atsakymy. Puikios zinios ir gebéjimai.

9 — 19-18 teisingy atsakymy. Geros zinios ir gebéjimai, gali biiti neesminiy klaidy.
8 — 17-16 teisingy atsakymy. Vidutinés Zinios ir gebéjimai, yra klaidy.

7 — 15-14 teisingy atsakymy. Zinios ir gebéjimai vidutiniai, yra (esminiy) klaidy.
6 — 13-12 teisingy atsakymuy. Zinios ir gebéjimai yra Zemiau vidutiniy, tenkina tik
teorinius reikalavimus.

5 —11-10 teisingy atsakymy. Tenkinami tik minimalis reikalavimai.

4 — 9-8 teisingi atsakymai. Netenkinami minimaliis teoriniy klausimy sprendimy ir
atsakymy reikalavimai.

3 — 7 teisingi atsakymai. Netenkinami minimalis teoriniy klausimy sprendimy ir
atsakymy reikalavimai.

2 — 7 teisingi atsakymai. Netenkinami minimaliis teoriniy klausimy sprendimy ir
atsakymy reikalavimai.

1 -7 teisingi atsakymai. Netenkinami minimalds teoriniy klausimy sprendimy ir
atsakymy reikalavimai.

Grupinis 40
projektas

Pagal grafika

Komandinis darbas (verté — 40 tasky). procesy zemélapio ir BPMN modelio
sukiirimas. Vertinama:
e Problemos formulavimas — ar aiskiai apibréZta nagrinéjama situacija, procesy




Vertinimo Svoris Atsiskaitymo | Vertinimo kriterijai
forma (taskais) | laikas
ribos ir tikslai.
e  Procesy zemélapis (AS-1S ir TO-BE) — struktiira, logiskumas, procesy sasajy
tikslumas.
e BPMN modelis — teisingas elementy parinkimas, nuoseklumas, suprantamumas
kitam vartotojui.
e Analizés gylis — ar identifikuoti neefektyvumo taskai, sitilomi tobulinimo
sprendimai.
e  Pristatymo kokybé¢ — sklandus kalbéjimas, vizualizacijy naudojimas,
argumentuota iSvada.
e Komandinis darbas — dalyviy jsitraukimas, bendradarbiavimas, darby
pasiskirstymas.
Egzaminas 40 Paskutinés Individualus atsiskaitymas (teoriné dalis 60%, praktiné — 40%). Vertinama:
paskaitos Teoriné dalis (60%):
metu e  Ziniy apie procesy samprata, klasifikacija, BPMN elementus;
e gebg¢jimas paaiskinti sagvokas ir sarysius.
Praktiné dalis (40%):
e gebéjimas sukurti arba pataisyti paprasta BPMN modelj;
e gebéjimas identifikuoti neefektyvuma ir pasiiilyti patobulinima;
e sprendimo argumentavimas ir aiSkumas.
Vertinimas proporcingai surinktiems taSkams pagal 10 baly skale:
95-100% - puikiai, 10
85-94% - labai gerai, 9
75-84% - gerai, 8
65-74% - vidutiniskali, 7
55-64% - patenkinamai, 6
45-54% - silpnai, 5
maziau, nei 45% - nepatenkinamai, netenkinami minimalds reikalavimai, 4, 3, 2, 1.
Galutinis atsiskaitymas (egzaminas) yra dalis kaupiamojo balo. Dalyko negalima
laikyti eksternu.
Autorius Leidimo Pavadinimas Periodinio leidinio Leidimo vieta ir
metai Nr. ar leidinio leidykla ar internetiné
tomas nuoroda
Privalomoji literatiira
Dumas, M., La Rosa, Fundamentals of Business Process Springer
M., Mendling, J., 2018 Management (2nd ed.)
Reijers, H.A.
Freund, J., Rucker, B. 2019 Real-Life BPMN, 4th edition Nuoroda
Laguna, M., Business Process Modeling, Simulation Chapman and
Marklund, J. 2013 and Design (2nd ed.) Hall/CRC; 2 edition
(April 25, 2013)
Martin, K., Osterling, Value Stream Mapping: How to Visualize McGraw-Hill; 1 edition
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https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-56509-4
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