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STUDIJU DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas Kodas

Itikinimo komunikacija

Déstytojas / a (-ai) Padalinys (-iai)
Koordinuojantis (-i): partnerystés doc. Liutauras Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
Ulevicius Verslo informacijos vadybos bakalauro studijy
Kitas / a (-i): néra programos komitetas,
Saulétekio al. 9, 602 kab., I rimai, LT-10222 Vilnius

Studijuy pakopa Dalyko (modulio) tipas
Pirmoji Individualiyjy studijy
Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-0s)
Misri, auditoriné arba nuotoliné Rudens (5) semestras Lietuviy

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: néra | Gretutiniai reikalavimai (jei yra): néra
Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo Savarankisko darbo
kreditais kriivis valandos valandos
5 130 52 78

Dalyko (modulio) tikslas

Suteikti studentams ziniy apie jtikinéjimo komunikacijos principus, jos kiirima bei valdyma. Isklause kursa studentai
gebés kritiskai vertinti jvairiuose komunikacijos kontekstuose taikomus jtikinimo metodus bei priemones, taip pat
suformuos gebéjimus konstruoti jtikinamus praneSimus ir efektyviai komunikuoti.

Kurso metu studentai ugdys gebéjima kritiskai vertinti komunikacijos procesus, jtikinimo strategijas ir informacijos
Saltinius jvairiuose vieSosios komunikacijos kontekstuose. Jie gebés analizuoti auditorijy elgsena, emocinius bei
kognityvinius veiksnius ir taikyti kiirybinius problemy sprendimo metodus kuriant efektyvig komunikacija. Kurso
metu bus stiprinami savaranki§ko mokymosi, refleksijos ir profesinio tobuléjimo gebéjimai. Studentai mokysis
argumentuotai ir etiSkai komunikuoti vieSojoje erdvéje, dirbti grupése, diskutuoti ir vertinti skirtingas pozicijas. Taip
pat bus ugdomas tarpkulttirinés komunikacijos ir globaliy informaciniy procesy supratimas. Dalyko metu studentai
igis gebéjimy taikyti pagrindines jtikinimo komunikacijos teorijas ir modelius, analizuojant bei kuriant
komunikacijos turinj. Jie gebés identifikuoti manipuliacijos, propagandos ir dezinformacijos metodus bei vertinti jy
poveikj auditorijoms ir visuomenei. Studentai taip pat ugdys geb¢jimus analizuoti komunikacijos atvejus, taikyti
komunikacijos efektyvumo vertinimo metodus ir interpretuoti tyrimy rezultatus. Kurso metu bus lavinami praktiniai
gebéjimai kurti auditorijoms pritaikytas jtikinimo komunikacijos strategijas verslo, politinés ir vieSosios
komunikacijos srityse. Ypatingas démesys bus skiriamas etiskos komunikacijos principams, skaitmeninés aplinkos
poveikiui bei dirbtinio intelekto ir algoritmy vaidmeniui Siuolaikinéje jtikinimo komunikacijoje.

Dalyko (modulio) studijy rezultatai Studijy metodai Vertinimo metodai
Gebéjimas vertinti jvairiy lygmeny Dalyko jgyvendinimo forma yra Studenty pasiekimai vertinami
komunikacijos procesus Siuolaikinéje | misri, derinami auditorinio ir taikant deSimties baly kaupiamojo
visuomenéje nuotolinio mokymo metodai. vertinimo sistema ir vadovaujantis
Gebéjimas kritiSkai juos vertinti numatytais dalyko studijy rezultaty
Gebéjimas identifikuoti auditorijos Paskaitos (probleminis déstymas), vertinimo kriterijais. Dalyko
nuostatas, jsitikinimus ir emocijas audiovizualinés medziagos perzilira ir | rezultaty vertinimas yra nuolatinio
stimuliuojancius veiksnius aptarimas, diskusijos, uzduociy pobudzio ir vykdomas viso
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Gebéjimas gebés paaiskinti auditorijy
elgsenos ir jy pasirinkimo procesus
populiariosios kultiiros ir medijy
formuojamoje kasdienybés aplinkoje

Gebé¢jimas konstruoti efektyvius
pranesimus

Igytos Zinios apie veiksmingus
itikinimo komunikacijos metodus,
planuojant komunikacijos
kampanijas.

sprendimas, atvejy analizé, studenty
parengty uzduociy ir pristatymy
perziiira ir aptarimas.

semestro eigoje bei egzaminy
sesijos metu.

Praktiniy darby vertinimo rezultatai
yra kaupiamojo vertinimo dalis.
Dalis praktiniy darby pristatomi ir
ginami seminary metu zodZiu.

Egzaminas laikomas egzaminy
sesijos metu. Egzamino metu
studentams pateikiami atvirojo tipo
klausimai.




Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studijy laikas
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ISanalizuoti pasirinkta
reklamos ar politinés
komunikacijos pavyzdj,
identifikuojant centrinj ir
periferinj jtikinimo
kelig.
1. Itiki_ni_mo_komunﬂ(_acijos pa_grindai ir Richard E. Petty & John
modeliai. Ribos tarp informavimo, .
e e R .. . T. Cacioppo —
itikinimo ir manipuliacijos. Dviejy keliy S
modeliai: ELM ir heuristinis apdorojimas. Commu_nlcatlon and
R . . 4 1 5 2 | Persuasion p. 1-120
Emocijy ir racionalumo santykis .

. - . . James P. Dillard &
sprendimuose. PI@mmg_o elggsp modeliai Lijiang Shen — The
o s e SAGE Handbook o

' Persuasion p. 15-90
Robert B. Cialdini —
Influence p. 1-75
Daniel Kahneman —
Thinking, Fast and Slow
p. 19—
105
Sukurti vieng ,,nudge*
sprendimag vieSajam ar
verslo kontekstui
(pavyzdziui, energijos
taupymas,
prenumeratos),
2. Auditorijos psichologija ir elgsenos pagrindZiant pasirinktas
ekonomika (,,biases*, ,,nudge*, sprendimy heuristikas.
architektiira). Kognityviniai Saliskumai
(biases) ir jy jtaka sprendimams. Daniel Kahneman &
Heuristikos praktikoje: prieinamumo, Amos Tversky —
reprezentatyvumo, inkaravimo efektai. 4 1 5 2 | Judgment under
,»Nudge* teorija ir pasirinkimo Uncertainty — p. 1124-
architektiira. Emociniai dirgikliai: baime, 1131
viltis, kalté, identitetas. Auditorijy Cass R. Sunstein &
segmentavimas pagal psichologinius Richard H. Thaler —
profilius. Nudge p. 1-89
Dan Ariely — Predictably
Irrational p. 1-140
Daniel Kahneman —
Thinking, Fast and Slow
p. 106-
255
3. Naratyvai, jréminimas (,,framing®) ir
reik§miy konstravimas. ,,Framing Atlikti vienos vieSos
mechanizmai: problemos apibrézimas ir temos (pvz., migracija,
sprendimy pasitila. Strateginiai naratyvai: 3105 |2 55 2 | mokesciai) naratyvy ir

kas, kodél ir kaip konstruoja realybe.
Vertybiy komunikacija ir ilgalaikés
reikSmés kiirimas. Kalbos ir metafory

framing analizg.




vaidmuo (Lakoff logika). Konfliktuojantys
naratyvai ir jy konkurencija vieSojoje
erdvéje.

George Lakoff — Don’t
Think of an Elephant!
p. 1-124
Christian Salmon —
Storytelling  p. 15—
120
Douglas Walton —
Media Argumentation
p. 1-85
Robert E. Rice &
Charles K. Atkin —
Public Communication
Campaigns

4. Istorijy pasakojimas (,,storytelling®) ir

herojus, konfliktas, transformacija.
Naratyvo ,,perkélimo* efektas. Archetipai

Sukurti trumpa (iki 300
zodziy) jtikinama istorija
konkreciai auditorijai ir
paaiskinti jos veikimo
mechanizma.

Melanie Green &
Timothy Brock —
Transportation in
Narratives p. 701-

ir jy naudojimas komunikacijoje. 0.5 59 721
Vizualinis istorijy pasakojimas (vaizdai, Jonathan Gottschall —
video, simboliai). ,,Storytelling* kaip The Storytelling Animal
prekés zenklo ir reputacijos jrankis. p. 1-125
Chip Heath & Dan
Heath — Made to Stick
p. 1-110
Christian Salmon —
Storytelling p. 121-
210
ISanalizuoti vieng
dezinformacijos
kampanija (naratyvai,
kanalai, tiksliné
auditorija).
5. Dezinformacija, propaganda ir
manipuliacija. Propagandos, Claire Wardle &
dezinformacijos ir jtikinimo skirtumai. Hossein Derakhshan —
Informacinio karo logika ir tikslai. Information Disorder
Dezinformacijos naratyvai ir jy platinimo 0,5 55 p. 5-75
mechanizmai. Manipuliacijos technikos. Peter W. Singer &
Atsparumo karimas (informacinis Emerson T. Brooking —
rastingumas, fakty tikrinimas, informaciné LikeWar p. 1-145
inokuliacija) European Commission —
A Multi-Dimensional
Approach to
Disinformation p. 1-42
Gustave Le Bon — The
Crowd p. 1-80
Isanalizuoti, kaip
6. Skaitmenin¢ jtikinimo aplinka ir algoritmas (pavyzdziui,
platformos. Algoritmy vaidmuo formuojant » TiKTok™ ar
informacijos srautus. Platformy logika: ,»YouTube*) formuoja
,,TikTok*, ,,YouTube*, ,,Meta*“. 05 55 itikinimo efekta

Mikrotaikymas (microtargeting) ir
personalizacija. Influenceriy ir turinio
kuréjy vaidmuo. ,,Echo chambers® ir ,,filter
bubbles* efektai.

konkreciame turinyje.

Tarleton Gillespie —
Custodians of the
Internet p. 1-140




Zeynep Tufekci —
Twitter and Tear Gas

p. 1-130
David Karpf — Analytic
Activism p. 25—

120

Shoshana Zuboff — The
Age of Surveillance
Capitalism p. 8-200

7. Argumentacija ir kritinis mastymas.
Argumento struktiira: tezé, jrodymai,
pagrindimas. Loginés klaidos ir jy tipai.
Diskurso analizé ir galios santykiai.
Retorinés strategijos (ethos, pathos, logos).
Kritinio vertinimo metodai vieSojoje
komunikacijoje.

0,5

4,5

Identifikuoti 5 loginés
klaidas viesojoje
komunikacijoje ir
paaiskinti jy poveik].

Douglas Walton —
Media Argumentation
p. 86—
220
Zita Nauckuinaité —
Argumentacija p. 1-140
William S. Greenwell —
Taxonomy of Fallacies
p. 95—
140
Allan Pease & Barbara
Pease — Body Language

8. Itikinimas versle, politikoje ir derybose.
Itikinimo strategijos reklamoje ir
marketinge. Politinés komunikacijos
modeliai ir kampanijos. Deryby principai
(interesais grjstos derybos). Reputacijos ir
pasitikéjimo kiarimas. Kriziy komunikacija
kaip jtikinimo forma.

0,5

5,5

Parengti mini jtikinimo
strategija (verslo arba
politinei situacijai).

Robert B. Cialdini —
Influence p. 76—
310
Robert E. Rice &
Charles K. Atkin —
Public Communication
Campaigns p. 111-
280
George Lakoff — Don’t
Think of an Elephant!
p. 125-
180
Chip Heath & Dan
Heath — Made to Stick

9. Jtikinimo efektyvumas ir eksperimentai.
Rodikliai (KPI, jsitraukimas, konversija).
A/B testavimas ir eksperimenty logika.
Duomeny interpretacija ir klaidy rizika.
Kampanijy vertinimo metodai. Ilgalaikio ir
trumpalaikio poveikio efekto skirtumai.

0,5

55

Sukurti paprastag A/B
testavimo plang
komunikacijos
kampanijai.

Robert E. Rice &
Charles K. Atkin —
Public Communication
Campaigns p. 281-
390

David Karpf — Analytic
Activism p. 121-
210

James P. Dillard &
Lijiang Shen — The
SAGE Handbook of
Persuasion p. 325-
420




Daniel Kahneman —
Thinking, Fast and Slow

10. DI, automatizuotas jtikinimas ir etika.

Dirbtinis intelektas komunikacijoje.

Personalizuotas jtikingjimas realiu laiku.

Ivertinti vieng Al
naudojimo
komunikacijoje atvejj
(etikos, efektyvumo,
riziky aspektu).

Stuart Russell — Human
Compatible p. 1-180

,,Botai“, ,,deepfake* ir sintetiné 310511 45 2 | Shoshana Zuboff — The

komunikacija. Manipuliacijos ribos ir Age of Surveillance

etikos klausimai. ES reguliavimas ir Capitalism p. 201-

atsakomybé 525
European Union —
Artificial Intelligence
Act p. 1-144
Virginia Eubanks —
Automating Inequality
Reikalavimai

Praktiné uzduotis (pasirinkto atvejo 58 apibréziami po 1-3 temy,

analizg). studentai patys pasirenka
tyrimo objekta.

ISviso |32 | 4 |16 52 | 78

Vertinimo strategija

Svoris
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo kriterijai

Pasirinkto atvejo analizé

40

Iki egzamino

Studentas turi pasirinkti konkrety jtikinimo
komunikacijos atvejj, atlikti jo analiz¢. Reikalavimai
uzduodiai pristatomi po 3 temos.

Vertinami studento gebéjimai pateikti kritinj pozitirj j
nagrinéjamg problema, kelti klausimus nagrinéjama
tema, juos analizuoti ir formuluoti argumentuotus
paaiskinimus, remiantis moksline literatiira.

8 proc. skiriami uz tinkamai pasirinkta ir aprasyta
itikinimo komunikacijos atvejj.

4 proc. skiriami uz tinkamg mokslinés literatiiros
apzvalga.

20 proc. skiriama uz duomeny surinkimg ir jy tyrima
bei analize. Tinkamas turinys turi apimti tikslinés
auditorijos elgesio analiz¢ pagal ELM, pagrindiniy
naratyvy ir rémy analizg.

8 proc. skiriami uz i§vadas ar rekomendacijas, paremtas
tyrimo duomenimis ir jzvalgomis.

Egzaminas rastu

30

Sesijos metu

Egzaminas laikomas rastu. Teikiami 30 trumpy atviry
klausimy (po 3 i$ kiekvienos dalyko temos).

Uz kiekvieng teisingai ir i§samiai atsakyta klausimg
skiriamas 1 proc.

Seminary uzduotys

30

Sesijos metu

Kiekvieno seminaro metu teikiamos uzduotys pagal
temos turinj. Konkreti vertinimo israiSka priklauso nuo
temos sudétingumo ir svarbos kurso apimtyje. Bendra
maksimali seminary metu galimo surinkti jvertinimo
suma — 30 proc.

Darbas auditorijoje

10

Semestro metu

Déstytojo nuozitra gali bati jvertintas studento
aktyvumas ir dalyvavimas diskusijose paskaity ir
seminary metu.




Periodinio leidinio Nr.

Autorius (-iai) Leidimo Pavadinimas wou Leidykla ar internetiné
metai ar leidinio tomas nuoroda
Privaloma literatiira
Gustave Le Bon 1895 ggpe)ucl:z;?\ll\v/l(indA Study of the Dover Publications
Daniel Kahneman & Judgment under Uncertainty: .
Amos Tversky 1974 Heuristics and Biases Science
Robert B. Cialdini 1984 :Dr;frlsulj::;g:nThe Psychology of HarperCollins
Richard E. Petty & John Communication and Persuasion:
T. Cacio .o y 1986 Central and Peripheral Routes to Springer
' PP Attitude Change
Robert E. Rice & 1999 Public Communication Sage
Charles K. Atkin Campaigns g
Melanie Green & 2000 ;Zepz?slleja(g\;;a::spgfn Igﬂglr;cm Journal of Personality and Social
Timothy Brock Narratives Psychology
George Lakoff 2004 Don’t Think of an Elephant! Chelsea Green Publishing
ﬁ\elir; Pease & Barbara 2004 '[nglizgzltlve Book of Body pease International
Richard E. Petty etal. | 2005 Persuasion: Psychological Sage
Insights and Perspectives
William S. Greenwell 2006 A Taxonomy of Fallacies in Journal publication
System Safety Arguments
Media Argumentation:
Douglas Walton 2007 Dialectic, Persuasion and Cambridge University Press
Rhetoric
Zita Nauckiinaité 2007 Argumentacija: jrodymo ir Vilnius
itikinimo santykis
ﬁt;::hHeath & Dan 2007 Made to Stick Random House
Dan Ariely 2008 Predictably Irrational HarperCollins
CR:?CS;aF:('j iunTs:;lIZ f‘ 2008 Nudge Yale University Press
Christian Salmon 2010 Storytellmg: Bewitching the Verso
Modern Mind
Left Turn: How Liberal Media
Thomas Groseclose 2011 Bias Distorts the American St. Martin’s Press
Mind
Daniel Kahneman 2011 Thinking, Fast and Slow Farrar, Straus and Giroux
Jonathan Gottschall 2012 The Storytelling Animal Houghton Mifflin Harcourt
James P. Dillard & The SAGE Handbook of
2013 . Sage
Lijiang Shen Persuasion
Analytic Activism: Digital
David Karpf 2016 Listening and the New Political Oxford University Press
Strategy
Zeynep Tufekci 2017 Twitter and Tear Gas Yale University Press
Claire Wardle & . . .
Hossein Derakhshan 2017 Information Disorder Council of Europe
Tarleton Gillespie 2018 Custodians of the Internet Yale University Press
E?Tt]zrrsvovﬁ 'Srmlgfgt;&king 2018 LikewWar Houghton Mifflin Harcourt
L A Multi-Dimensional Approach https://data.europa.eu/doi/10.2759
European Commission 2018 to Disinformation /739290
Virginia Eubanks 2018 Automating Inequality St. Martin’s Press
Shoshana Zuboff 2019 Zzgifa?ii;f Surveillance PublicAffairs
Stuart Russell 2019 Human Compatible Viking
European Union 2024 Artificial Intelligence Act hitps:/fartificiaintelligenceact.eu/

the-act/
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