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DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas lietuviu kalba Kodas

MARKETINGO TYRIMU TECHNOLOGIJOS

Déstytojas (—ai) Padalinys (—iai)
Koordinuojantis: doc. dr. Ingrida Griesiené Kauno fakulteto
Kitas (—i): — Kalby, literatiros ir vertimo studijy institutas O]

Socialiniy moksly ir taikomosios informatikos institutas

Studijuy pakopa Dalyko (modulio) tipas

pirmoji Privalomasis dalykas

antroji O Pasirenkamasis dalykas [J
Bendrauniversiteéiy studijy dalykas [
Individualiyjy studijy dalykas
Tarpkryptinis dalykas [J

Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (—os)

Auditoriné 5/7 semestras Lietuviy kalba

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: marketingo pagrindai, duomeny | Gretutiniai reikalavimai (jei yra): —
apdorojimo ir analizés metodai.

Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo valandos Savarankisko darbo
kreditais kruvis valandos
5 130 48 82

Dalyko (modulio) tikslas

Isisavinti rinkodaros tyrimy technologijy teorinius aspektus ir ypatumus, inicijuojant praktiniy rinkodaros tyrimy ir technologijy
pritaikymo jgiidziy formavima, per rinkodaros skirtinga tyrimy procesy, metody ir krypc€iy taikyma

Dalyko (modulio) studijy rezultatai Studijuy metodai Vertinimo metodai
e Gebés tinkamai taikyti rinkodaros tyrimy ir | Probleminis  déstymas, Darbo seminary metu
galimy technologijy zinias verslo valdyme. demonstravimas, aktyvaus vertinimas. Seminary
e Gebés rinkti verslo valdymo informacija rinkodaros | mokymo (-si) metodai metu taikomi vertinimo
tyrimo technologijy priemonéms jveiklinti. (situacijy analizé, grupés metodai: Zodinis
e Gebés atlikti rinkodaros tyrimus pasinaudojant | diskusija), tiriamieji metodai | pristatymas, debatai, diskusija,
Siandienos technologinémis galimybémis, parenkant ir | (informacijos paieska), problemy
igyvendinant tinkamiausius metodus. savarankiSkas literatiiros sprendimo scenarijai, vaidmeny
e Gebés atlikti rinkodaros tyrimy analize,  pritaikant | Studijavimas. Zgidirpai“ir
gautus rezultatus rinkodaros strateginiy sprendimy simuliacijos.
generavimui. Rasto darbo vertinimas:

pristatymai seminary metu ir
ataskaitos vertinimas. Zodiniy
praneSimy vertinimas,

sietinas su grupinio namy darbo
rengimo

eiga (III etapy pranesimy
rengimas seminary metu);
Tarpinis atsiskaitymas
(kolokviumas);

Egzaminas galutinio grupinio
darbo pristatymas auditorijai.




Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studiju laikas
ir uzduotys

Temos

IPaskaitos

IKonsultacijos

Seminarai

Pratybos

ILaboratoriniai

IPraktika

'Visas kontaktinis

darbas

SavarankiSkas

darbas

SavarankiSkai atliekamos
uzduotys

1. Ivadas j rinkodaros tyrimy
paskaitas. Sando ir individualiy
uzduociy aiskinimas. Teminiy sriciy
pasiskirstymas.

[\

(=]

Informacijos paieska.

2. Rinkodaros tyrimy teoriniai
aspektai: samprata, paskirtis,
reikSmé bei ju organizavimas.
Uzduotis: Diskusija: kodél jmonés
priima sprendimus remdamosi tyrimais?
(Minciy zemélapio technika grupése)

Literattiros analize¢, diskusijos,
minéiy zemélapio technika.

3. Rinkodaros tyrimo procesas.
Problemos formulavimas, tikslo
i8kélimas ir objekto nustatymas; tyrimo
projekto rengimas:

tyrimo tipo parinkimas, informacijos
Saltiniy nustatymas ir t.t.

Praktiné uzduotis: suformuluoti tyrimo
problemq realiam verslo atvejui. Sukurti
tyrimo proceso etapus problemai spresti
jtraukiant technologinius aspektus.

Literattiros ir atlikty rinkodaros tyrimy
analizé, diskusijos, individualiy verslo

organizacijy, s¢kmés
pavyzdziy paieska.

4. Informacijos rinkimo biidai:
pirminiy

duomeny ir antriniy duomeny rinkimo
metodai.

Uzduotis: pasirinkto sektoriaus viesai
prieinamy duomeny analizé (pvz.,

L, Statista“, LR Statistikos
departamentas).

10

Literattiros analizé, diskusijos,
antriniy duomeny analizé.

5. Kiekybiniai tyrimy metodai
(apklausa: anketos sudarymas,
matavimo skalés, matavimy
patikimumas ir tikslumas, pozifirio
matavimai; stebéjimas: organizavimas,
rezultaty apdorojimas ir

interpretacija; eksperimentas.
uzduotys: sudaryti 10 klausimy anketq,
atlikti stebéjima realioje aplinkoje
pasirinktame objekte grupéje, pagal
auditorijoje sudarytq instrumentq.

10

ILiterattiros analizé, diskusijos,
lanketos sudarymas, jos talpinimas
interaktyviy instrumenty pagrindu,
stebéjimo instrumento sudarymas, realus
stebéjimas grupése.

6. Kokybiniai tyrimo  metodai
(giluminiai interviu, focus grupés, turinio|
analizé, projekciniai metodai) ir kt.
Uzduotis: Praktika: parengti fokus grupés,
plang. Pasinaudoti ,,Google Trends",
,,Google Analytics*, socialiniy tinkly
analizés jrankiais atliekant soc. Tinkly
analize.

10

Literattiros analizé, diskusijos,

atvejy analizé

7. Atrankos modeliy parinkimas:
iStisiniai  ir  atrankiniai  tyrimai;
tikimybiné, netikimybiné atrankos ir jy
metodai.

Literatiiros
atvejy analizg,
grupés mokslinis-praktinis tyrimas

analizé, diskusijos,

8. Duomeny rinkimas ir analizé:
duomeny

Rinkimo biidai, klaidos, pirminiy
duomeny apdorojimas.

Uzduotis: Statistiniai metodai (SPSS,

,Excel”, R, Python  pagrindai).

10

Literattiros analiz¢, diskusijos




Koreliacija, regresija, segmentacija.
Atlikti  paprastq  statisting — analize
, Excel“.

9. Tarptautinio marketingo tyrimai:
tarptautinio marketingo tyrimai ir jy
i8déstymas tarptautinése organizacijose,
tarpkulttirinis rinkos tyrimas ir vartotojy
elgsenos tyrimai.

Informacijos paieska, literatiros Saltiniy
analizé, diskusijos, atvejy analizé.

10. Vartotoju tyrimai, gauty rezultaty
pritaikymas ir rinkodaros veiksmuy ir
strategiju parinkimas;

Uzduotis: ChatGPT, , IBM Watson*,
sentimenty analizés jrankiai. Praktika:
sugeneruoti  vartotojy  elgsenos ir
prioritety jzvalgas naudojant DI jrankj.

Informacijos paieska,
literattiros skaitymas,
rengimas ir pristatymas

pranesimo

11. Etiniai ir teisiniai aspektai:
Privatumo, duomeny apsaugos (GDPR)
problematika. Klausimai apie DI sukurta
turinj: kam  priklauso  intelektiné
nuosavybé? ,,Zmogaus—maéinos“
santykiai: ar klientai jaucia skirtuma tarp
DI ir zmogaus sukurtos komunikacijos?

STUDENTU NUOMONES IR JU
POZIURIS PATEIKTAIS KLAUSIMAIS.

ijos paieska, literatliros Saltiniy analize,
diskusijos, atvejy analizé.

PasiruoSimas egzaminui ir jo laikymas

Savarankiskas mokymasis, literatiiros

15 analizé

ISviso | 32

16 48 | 82

Pastaba: ne daugiau kaip 4 kontaktinio darbo val. gali biiti pakei¢iamos socialiniy partneriy kviestinémis paskaitomis arba

edukacinémis iSvykomis pas socialinius partnerius.

Vertinimo strategija Svoris Atsiskaitymo | Vertinimo Kriterijai
proc. laikas
Aktyvumas 20 proc. | Semestry 10-8 balai: aktyviai dalyvauja diskusijose, atsako j klausimus,
seminaruose metu formuluoja problemas ir klausimus, teikia kritiniy pastaby; i§sprendzia
komandiniame praktiniame projekte priskirtas individualias uzduotis ir
jas pristato.
7-5 balai: dalyvauja diskusijose, atsako i uzduodamus
klausimus; individualios uzduotys atliktos su neesminémis
klaidomis.
4-0 balo: beveik nedalyvauja diskusijoje; individualios
uzduotys neatliktos arba praleido daugiau nei 1/3 seminary.
Rasto darbas (apie 30 30% Nustatytu Atsiskaitymas uz grupinj praktinj tyrima. Uzduotis pateikiama pirmo
psl) laiku, savaité seminaro metu — savarankiSkas darbas (rinkodaros tyrimo atlikimas,
. o pries darbo analizé ir pritaikymas). Darbas pateikiamas ir pristatomas nustatyto
Grupéje atlikti pristatyma seminaro metu.

pasirinktos jmongés
rinkodaros veiklos
tyrima (panaudojant
bent du tyrimo
metodus), atlikti jo
analize ir
argumentuotai pagrjsti
rezultatams tinkamy
strateginiy ir taktiniy
sprendimy parinkima
remiantis tyrimo
rezultatais.

Vertinimas:

10-8 — darbas atliktas gerai, kokybiskai, atlikta ir pateikta 80-100 proc.
Darbo daliy, uzduotys atliktos iSsamiai, kokybiskai cituojami
informacijos S$altiniai, néra rasybos klaidy, teiginiai jvairiose darbo
dalyse nepriestarauja vieni kitiems.

7-5 —darbas atliktas patenkinamai, atlikta ir pateikta 50-70 proc. Darbo
daliy, uzduotys atliktos patenkinamai, atsakoma | uzduotyje
suformuluotus uzdavinius ir klausimus. Pasitaiko raSybos klaidy,
citavimas pateiktas nesilaikant metodiniy citavimo nurodymy,
pasitaiko prieStaravimy, neatitikimy tarp teiginiy jvairiose darbo
dalyse.

4-0 — darbas atliktas nepatenkinamai, atlikta ir pateikta 40-
0 proc. Darbo daliy, uzduotys atliktos nekokybiskai, neatsakoma i
suformuluotas uzduotis ir klausimus, pateikiama daug Salutinés
nesusijusios informacijos, nepateikiamos nuorodos ] informacijos
Saltinius, pasitaiko raSybos klaidy, nesisieja teiginiai tarp jvairiy darbo
daliy, jie prieStarauja vieni kitiems.




Kolokviumas 30% Nustatytu laiku | Kolokviumas laikomas rastu, atsakant j visus atviro ir uzdaro tipo
klausimus pardavimy strateginés vadybos tema.
10 baly — visapusiskai atskleista klausimo esmé, parodytos apibendrintos
zinios, vadovautasi teorinés literatiiros jzvalgomis, parodytas gebéjimas
kritiskai vertinti.
9 balai — atskleista klausimy esmé, parodytos apibendrintos Zinios,
aiskintos prieZastys;
8 balai — parodytas sarySinis zinojimas ir supratimas: esminés dalys
susietos ir integruotos j visuma;
7 balai — parodytas daugiastruktiiris Zinojimas: susitelkta j keletg svarbiy
aspekty, taciau ne visi tinkamai tarpusavyje susieti;
6 balai — parodytas daugiastruktiiris Zinojimas: susitelkta j keletg svarbiy
aspekty, taciau jie néra tarpusavyje susieti;
5 balai — parodytas vienastruktiiris Zinojimas: atsakymai sutelkti j viena
aspekta, atsakymai remiasi fakty i§vardijimu;
4-1 netenkinami minimaliis reikalavimai, pasitelkiami netinkami arba
klaidingi faktai, klaidingai atsakyta arba visai neatsakyta j klausima.
Egzaminas 20 proc. | Sesijos metu Pristatomas grupéje raSomas projektas (straipsnis), atsakant j 3-5

déstytojy uzduodamus skirtingo sunkumo atvirojo tipo klausimus
vertinamas studento geb¢jimas vertinti problemines situacijas, taikyti
teorijas bei koncepcijas praktiniy reiskiniy analizei, interpretavimui,
sprendimui. Vertinama taip:

10 baly — visapusiskai atskleista klausimo esmé, parodytos apibendrintos
zinios, vadovautasi teorinés literatiiros jzvalgomis, parodytas gebéjimas
kritiskai vertinti.

9 balai — atskleista klausimy esmé, parodytos apibendrintos Zinios,
aiskintos priezastys;

8 balai — parodytas sarysinis zinojimas ir supratimas: esminés dalys
susietos ir integruotos j visuma;

7 balai — parodytas daugiastruktiiris Zinojimas: susitelkta j keleta svarbiy
aspekty, taciau ne visi tinkamai tarpusavyje susieti;

6 balai — parodytas daugiastruktiiris zinojimas: susitelkta j keleta svarbiy
aspekty, taciau jie néra tarpusavyje susieti;

5 balai — parodytas vienastruktiiris zZinojimas: atsakymai sutelkti j viena
aspekta, atsakymai remiasi fakty iSvardijimu;

4-1 netenkinami minimalis reikalavimai, pasitelkiami netinkami arba
klaidingi faktai, klaidingai atsakyta arba visai neatsakyta j klausimag.

DEL DALYKO LAIKYMO EKSTERNU

Pazyméti

Jei leidZiama, pateikti salygas

Neleidziama

O

LeidZiama

Laikant dalyka eksternu kaupiamojo balo vertinimo strategija yra: 1) visy kurso temy
pristatymas (prezentacija) 50 proc.+ 2) rasto darbas (projektas) 50 proc. Daliy
vertinimo kriterijai iSlieka tokie patys.

DEL GENERATY VINIO DIRBTINIO INTELEKTO (GDI) IRANKIU (,,CHATGPT* AR KT.) NAUDOJIMO
STUDIJUOJANT DALYKA:

Pazymeéti

Jei leidZziama, pateikti salygas

Neleidziama

O

LeidZiama

GDI galima naudoti tik déstytojai nurodzius, kad vieng ar kitg uzduotj galima rengti
naudojant GDI. Kitu atveju darbas yra nevertinamas.

Teoriniy ir praktiniy atsiskaitymy vertinimo metu nustacius galimai netinkama DI
naudojimo atvejj, déstytojas gali pateikti studentui papildomus kontrolinius ziniy
patikrinimo klausimus, skirtus atsakyti zodZziu.

Kai uzduotims atlikti leidziama naudotis GDI jrankiais, grieztai laikytinasi citavimo
reikalavimy, numatyty Dirbtinio intelekto naudojimo Vilniaus universitete gairése

DEL STUDIJU REZULTATU PASIEKIMO PAZANGOS

Studentui, (1) nuosekliai semestro laikotarpiu per praktinius uzsiémimus (seminarus, pratybas, kt.) nedemonstruojanciam
numatyty dalyko (modulio) studijy rezultaty pasiekimo pazangos ir (2) nejvykdziusiam visy tarpiniy atsiskaitymy reikalavimy
ir uzduociy dalyko aprase numatytu laiku, neleidziama dalyvauti egzaminy sesijoje.

Autorius

Leidi | Pavadinimas Periodinio Leidykla ar internetiné nuoroda
mo leidinio Nr.
metai ar leidinio

tomas

Privaloma literatira

Dik¢ius, V., Pranulis, V.

2012 | Rinkodaros tyrimai: teorija

ir
praktika.

Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla.
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LIMA Aociacija Lietuvos marketingo https://www.lima.lt/lt/apie-

asociacija (LiMA) —
kasmetinés ataskaitos apie
rinkodaros tendencijas
Lietuvoje.

lima/naujienos/httpswww.delfi.ltm360na

ujausi-straipsniainuomones-formuotoju-
enbh.html
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