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STUDIJU DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas Kodas

Naudotojo patirties valdymas

Déstytojas / a (-ai) Padalinys (-iai)
Koordinuojantis (-i): Laura Kaucikaité-Jefremoveé Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Kitas / a (-i):
Studijuy pakopa Dalyko (modulio) tipas
Bakalauro studijos Privalomas
Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-0s)
Kontaktiné Pavasario semestras Lietuviy k.

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: Gretutiniai reikalavimai (jei yra):
Biti susipazinus su informaciniy sistemy diegimo
gyvavimo ciklu, jskaitant pagrindinius etapus ir veiklas.

Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo Savarankisko darbo
kreditais Kkriivis valandos valandos
5 130 48 82

Dalyko (modulio) tikslas

Sio kurso tikslas — suteikti studentams i§samy naudotojo patirties (UX) dizaino, zmogaus—kompiuterio saveikos bei
ju strateginio vaidmens Siuolaikinése informacinése sistemose supratimg. Kursas siekia apripinti studentus
teorinémis Ziniomis ir praktiniais jgiidziais, reikalingais naudotojy poreikiams tirti, intuityvioms ir prieinamoms
skaitmeninéms sgveikoms kurti, veiksmingiems prototipams rengti bei naudotojo patirciai vertinti taikant kokybinius
ir kiekybinius metodus.

Studijy metu studentai jgis konceptualy ir praktinj pagrindg, leidziantj kurti j naudotojg orientuotus skaitmeninius
sprendimus, kurie palaiko organizacijos tikslus, skatina sprendimy pritaikyma ir gerina bendra informaciniy sistemy
veikima.

Igytos zinios ir gebéjimai leis studentams:

1. Suprasti naudotojo patirties principus skaitmeniniy produkty ir paslaugy kontekste.

2. Taikyti { naudotoja orientuotus tyrimy metodus, dizaino mastyseng (design thinking) ir naudojamumo vertinimo
metodus skaitmeniniy patir¢iy analizei ir tobulinimui.

3. Kurti veiksmingas naudotojy keliones, informacijos architekttiras ir interaktyvias sgsajas interneto, mobiliyjy ir
daugiakanaliy (omnichannel) aplinky kontekste.

4. Kurti ir tobulinti prototipus naudojant Siuolaikinius dizaino jrankius bei taikyti duomenimis pagristas jzvalgas
sprendimy optimizavimui.

5. Vertinti UX brandos lygj organizacijose, susieti UX investicijas su verslo strategija ir prisidéti prie s€kmingo
skaitmeninés transformacijos iniciatyvy jgyvendinimo.




Dalyko (modulio) studijy rezultatai

Studiju metodai

Vertinimo metodai

Suprasti UX pagrindus

Studentai jsimena ir paaiskina
pagrindines naudotojo patirties (UX)
savokas, terminija, principus bei UX
ir zmogaus—kompiuterio sgveikos
(HCI) istorinj konteksta.

Paskaitos: teoriniy koncepcijy
pristatymas, tyrimy jZvalgos,
atvejy analizés, gero ir prasto
UX pavyzdziai praktikoje,
grupinés diskusijos.
Seminarai: grupiniai praktiniai
uzsiémimai, teoriniy Ziniy
isisavinimas, praktinés
uzduotys, diskusijos,
pasiruos$imas UX projektui

UX atvejo studija, jo
tarpinis(-iai) ir galutinis
pristatymas

Aktyvumas ir jsitraukimas
paskaity bei seminary metu
Egzaminas

Taikyti | naudotoja orientuotus
dizaino procesus

Studentai taiko dizaino mastyseng
(design thinking) ir UX dizaino
procesus problemy struktiiravimui,
sprendimy paieskai ir j naudotoja
orientuotam dizainui praktinése
situacijose.

Tirti ir suprasti naudotojus
Studentai parenka ir taiko tinkamus
UX tyrimy metodus bei analizuoja
kokybinius ir kiekybinius duomenis
siekdami atskleisti naudotojy
poreikius, elgseng ir apribojimus.

Kurti efektyvias saveikas ir
struktiiras

Studentai analizuoja naudotojy tikslus
ir mentalinius modelius bei kuria
informacijos architektiiras, sagveikos
modelius, naudotojy keliones ir
srautus skirtingose platformose ir
saveikos kontekstuose.

Kurti ir iteruoti dizaino
sprendimus

Studentai sintezuoja tyrimy jzvalgas
ir dizaino principus kurdami,
prototipuodami ir iteruodami UX ir
UI sprendimus nuo Zemo iki auksto
detalumo lygio.

Vertinti ir tobulinti naudotojo
patirti

Studentai vertina naudotojo patirtj ir
naudojamuma taikydami euristikas,
naudojamumo testus, metrikas ir
jrodymais grjstg kritika, siekdami
pagristi ir tobulinti dizaino
sprendimus.

Sieti UX su verslu, technologijomis
ir pokyc¢iais

Studentai analizuoja organizacinj
konteksta ir UX brandos lygj, vertina
UX strateginj vaidmen;j bei kuria UX
atvejy analizes, siejancias naudotojy
poreikius, verslo tikslus ir
skaitmenine transformacija.




Temos

Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studijy laikas
ir uzduotys

Konsultacijos

Pratybos

Laboratoriniai darbai

Savarankiskai
atliekamos uzduotys

SavarankiSkas darbas

Praktika
darbas

1. Jvadasj UX

™ Paskaitos

™ ISeminarai

 Visas kontaktinis

[op}

Studijy medziagos
jsisavinimas, privalomos
literatiiros ir vaizdo
medZziagos perziiira bei
UX atvejo studijos
projekto rengimas

2. Zmogiskieji veiksniai UX
kontekste: kognityviné
psichologija ir suvokimas

4 6 Studijy medziagos
jsisavinimas, privalomos
literatiiros ir vaizdo
medziagos perzitira bei
UX atvejo studijos
projekto rengimas

3.  UX tyrimy metodai, duomeny
analiz¢é ir interpretavimas

6 12 | Studijy medziagos
jsisavinimas, privalomos
literatiiros ir vaizdo
medziagos perzitira bei
UX atvejo studijos
projekto rengimas

4. Idéjy generavimas: sskizavimas ir
zemo detalumo (low-fidelity)
maketai

4 16 | Studijy medziagos
jsisavinimas, privalomos
literatiiros ir vaizdo
medZziagos perziiira bei
UX atvejo studijos
projekto rengimas

5. Ul pradziamokslis ir dizaino
sistemos

6 20 | Studijy medziagos
jsisavinimas, privalomos
literatiiros ir vaizdo
medziagos perzilira bei
UX atvejo studijos
projekto rengimas

6. Testavimas ir griztamasis rySys

4 14 | Studijy medZiagos
jsisavinimas, privalomos
literatiiros ir vaizdo
medziagos perziiira bei
UX atvejo studijos
projekto rengimas

7. Pazangios UX praktikos ir
organizacinis kontekstas

4 8 Studijy medziagos
jsisavinimas, privalomos
literatiiros ir vaizdo
medziagos perziiira bei
UX atvejo studijos
projekto rengimas

IS viso

24

24

48 82

Svoris

Vertinimo strategija
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo kriterijai

UX atvejo studija 60%

Tarpinés
perzitiros
seminary metu
ir atsiskaitymas

Studentai turés atlikti UX atvejo studija,
kurios metu vykdys vartotojy tyrimus,
analizuos ir apibendrins jzvalgas, generuos
idéjas, kurs prototipus ir juos testuos.
Vertinimo kriterijai:




paskutinés 1. Problemos apibrézimas ir kontekstas
paskaitos metu 2. Tyrimy kokyb¢ ir jzvalgy formavimas
3. I vartotoja orientuotas dizaino procesas
4. Informacijos architektiira ir sgveikos
(interakcijos) dizainas
5. Naudojamumas ir prieinamumas
6. Vizualinis dizainas ir UI kokybé
7. Refleksija ir kritinis mastymas
8. Atvejo analizés (case study) komunikacija
Nors galutinis balas susideda i§ keleto sudedamuyjy, §i ir
kiekviena kita dalis privalo biiti jvertinta teigiamai
norint iSlaikyti dalyka.
Egzaminas 30% Kurso Egzaminas, sudarytas i$ naudojimo atvejo (use case)
pabaigoje analizés ir atviry klausimy.
Vertinimo kriterijai apima:
o  Gebéjimg taikyti UX teorija praktikoje
e UX metody, vertinimo techniky ir dizaino
principy supratima.
o  Gebéjima paaiskinti ir pagristi dizaino
sprendimus.
Nors galutinis balas susideda i§ keleto sudedamyjy, §i ir
kiekviena kita dalis privalo biiti jvertinta teigiamai
norint i$laikyti dalyka.
Egzaminas negali biiti laikomas eksternu.
10% Viso kurso Lankomumas ir dalyvavimas, jsitraukimas paskaitose,
Aktyvumas ir jsitraukimas metu diskusijose ir seminary praktiniuose uZsiémimuose.
paskaity bei seminary metu Nors galutinis balas susideda i§ keleto sudedamuyjy, §i ir
kiekviena kita dalis privalo bati jvertinta teigiamai
norint i$laikyti dalyka.
. . Leidimo - Periodinio Ie!d!n!o Leidykla ar internetiné
Autorius (-iai) . Pavadinimas Nr. ar leidinio
metai nuoroda
tomas
Privaloma literatiira
Steve Krug 2014 Don’t Make Me Think - New Riders
Yvonne Rogers, Helen 2019 Interaction Design: - Wiley
Sharp, Jenny Preece Beyond Human-
Computer Interaction
Alan Cooper, Robert 2014 About Face - Wiley
Reimann, David Cronin,
Christopher Noessel
Nielsen Norman Group - Articles & Videos - https://www.nngroup.co
m
Papildoma literatiira
Don Norman 2014 | The Design of - Basic Books
Everyday Things
Jeff Gothelf, Josh Seiden 2021 Lean UX - O’Reilly Media
Tom Tullis, Bill Albert 2013 Measuring the User - Morgan Kaufmann
Experience
Erika Hall 2013 Just Enough Research - Rosenfeld Media
Susan M. Weinschenk 2011 100 Things Every - New Riders
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