] 3
‘?‘* 1579~ /‘};‘
= 7 v
= *Li' F w»
~ .
= ]
6‘4, ‘{o

STUDIJU DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas Kodas

Elektroninis verslas

Déstytojas (-ai) Padalinys (-iai)
Koordinuojantis: Lektoré Ieva Vasiliauskiené Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Kitas (-i): Saulétekio al. 9, II rimai, LT 10222 Vilnius

Studijuy pakopa Dalyko (modulio) tipas

Pirmoji Pasirenkamasis
Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-0s)
Auditoriné Pavasario semestras Lietuviy

Reikalavimai studijuojanciajam

[$ankstiniai reikalavimai: verslo pagrindai

Dalyko (modulio) apimtis | Visas studento darbo Kontaktinio darbo Savarankisko darbo
kreditais Kriivis valandos valandos

5 130 48 82

Dalyko (modulio) tikslas

Dalyko tikslas — suteikti teorinius ir praktinius elektroninio verslo pagrindus, supazindinti su e. verslo modeliy
ivairove, skaitmenine transformacija, technologine infrastruktiira, platformy ekonomika, fintech, duomeny analitika,
dirbtiniu intelektu, kibernetiniu saugumu ir e. verslo teisine aplinka.

Studentai iSmoks planuoti, kurti ir vertinti e. verslo veiklas, pagristai pasirinkti technologinius ir strateginius
sprendimus bei suprasti $iuolaikiniy skaitmeniniy organizacijy veikimo logika.

Dalyko (modulio) studiju siekiniai Studijuy metodai Vertinimo metodai
Gebés paaiskinti elektroninio verslo samprata, Paskaitos, seminarai, atvejy | Testai (uzdaro tipo klausimai)
istorija ir pagrindinius modelius analizé, diskusijos,

individualus studijavimas
Gebés suprasti skaitmeninés strategijos principus ir | Susitikimai su srities
vertés kairimo logika e. versle praktikais.

Gebés taikyti technologinius sprendimus
(platformas, API, SI, debesija)

Gebés jvertinti vartotojo elgsena, UX logika ir
skaitmeninés kelionés procesus

Gebés analizuoti duomenis, pasirinkti tinkamus KPI
ir priimti duomenimis gristus sprendimus




Temos

Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studijy laikas ir
uzZduotys

Konsultacijos
Pratybos
Laboratoriniai
Praktika

E. mokymas(is)

darbas

SavarankiSkas

Savarankiskai atliekamos
uzZduotys

1. Elektroninio verslo samprata
ir raida.

Nagrinéjama elektroninio verslo,
kaip platesnés skaitmeninés
organizacijos veiklos formos,
samprata bei jos raida nuo pirmyjy
interneto etapy iki Siuolaikiniy
dirbtinio intelekto sprendimy.
Aptariami esminiai skirtumai tarp
elektroninio verslo (visos
skaitmeninés veiklos) ir
elektroninés prekybos (sandoriy
internetu). Akcentuojami
pagrindiniai elektroninio verslo
formavimosi veiksniai, vertés
grandiné ir globalios
skaitmenizacijos tendencijos.

™ paskaitos

“\isas kontaktinis

" Seminarai

(6, ]

Chaffey, D., & Ellis-
Chadwick, F. Digital Business
and E-Commerce Management
(2023).

Laudon, K., & Traver, C. E-
Commerce 2024: Business,
Technology, Society.

2. Elektroninio verslo modeliai.
Aptariama elektroninio verslo
modeliy jvairové ir jy taikymas
Siuolaikinése organizacijose.
Nagrinéjami pagrindiniai
modeliai, tokie kaip B2C, B2B,
C2C, D2C, SaaS (programiné
iranga kaip paslauga) ir
prenumeratos. PaaiSkinama
platformy ekonomikos logika bei
dvipusiy rinky veikimo principai,
akcentuojant skaitmeniniy
platformy kuriamg vertg ir tinklo
efekto svarbg. Aptariamos tiek
tradiciniy, tiek naujyjy verslo
modeliy galimybés ir ribotumai.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y.
Business Model Generation
(2010).

Laudon & Traver (2024),
Business Models chapter.

3. Skaitmeniné verslo strategija.
Analizuojama, kaip organizacijos
kuria ir jgyvendina skaitmenine
verslo strategija, susiedamos
technologijas su verslo tikslais.
Nagrinéjami strateginiai
sprendimai, susij¢ su skaitmenine
transformacija, procesy
optimizavimu, automatizacija ir
efektyvumo didinimu. Aptariamos
pagrindinés metrikos, tokios kaip
LTV (kliento verté), CAC (kliento
jsigijimo kaina), ROI (investicijy
graza), ir jy taikymas
strateginiame planavime.
Akcentuojama duomenimis grjsto
sprendimy priémimo reik§mé.

Westerman, G., Bonnet, D., &
McAfee, A. Leading Digital
(2014).

Rogers, D. The Digital
Transformation Playbook
(2016).

4. Vartotojy elgsena ir
skaitmeniné vartotojo kelioné.
Aptariama Siuolaikiné vartotojy
elgsena skaitmeninéje aplinkoje,
jskaitant informacijos paieskos,

Solomon, M. Consumer
Behavior (aktualus leidimas).
Kalbach, J. Mapping
Experiences (2016).




pasirinkimo ir pirkimo sprendimy
ypatumus. Nagriné¢jama vartotojo
kelioné (customer journey) ir jos
etapai bei paaiskinama, kaip UX
(naudotojo patirtis) ir Ul
(vartotojo sgsaja) sprendimai
formuoja vartotojo elges;j.
Analizuojami personalizacijos,
rekomendavimo sistemy ir
pasitikéjimo internete kiirimo
kylantys i$ didéjanc¢io duomeny
kiekio ir démesio fragmentacijos.

5. Elektroninio verslo
technologiné infrastruktura.
Nagrinéjamos pagrindinés
technologinés sistemos,
sudarancios elektroninio verslo
pagrinda: ERP (istekliy planavimo
sistemos), CRM (rysiy su klientais
valdymo sistemos), PIM
(produkty informacijos valdymo
sistemos) ir API integracijy
vaidmuo. Aptariami debesy
kompiuterijos sprendimai,
mikroservisy architektiira ir jy
reik§mé organizacijy lankstumui
bei masteliui. Analizuojamos
technologinés priklausomybés,
saugumo aspektai ir integracijy
sudétingumas.

10

Chaffey & Ellis-Chadwick
(2023), Technology chapters.
Stair, R., & Reynolds, G.
Principles of Information
Systems (2020).

6. Elektroniné prekyba kaip
elektroninio verslo dalis.
Aptariama elektroniné prekyba
kaip viena pagrindiniy, taciau ne
vienintelé elektroninio verslo
sudedamoji dalis. Nagrinéjama
prekybos platformy (Shopify,
WooCommerce, Magento)
veikimo logika, konversijy
optimizavimo principai ir
vartotojo pirkimo patirties
formavimas.

10

Laudon & Traver (2024), E-
Commerce Technology and
Retailing chapters.
Khosrow-Pour, M. Electronic
Commerce: Concepts,
Methodologies, Tools, and
Applications (2018).

7. Finansinés technologijos ir
mokéjimy sistemos.
Analizuojami finansiniy
technologijy (fintech) sprendimai,
darantys jtakg elektroniniam
verslui: skaitmeniniai mokéjimai,
elektroninés piniginés, A2A
(saskaitos—sgskaitai) atsiskaitymai
ir BNPL (pirk dabar — mokék
véliau) paslaugos. Nagrinéjama
PSD2 direktyva ir atviri banky
API, sudarg salygas mokéjimy
inovacijoms. Aptariami mokéjimy
saugumo aspektai, jskaitant 3D
Secure ir suk¢iavimo prevencija.
Akcentuojama blockchain ir
iSmaniyjy sutar¢iy (smart
contracts) atsiradimo reikSmé.

Arner, Barberis & Buckley.
The Evolution of Fintech
(Journal of Financial
Perspectives).

8. Elektroniné logistika ir
tiekimo grandinés valdymas.

Christopher, M. Logistics &
Supply Chain Management
(2022).




Aptariami logistikos sprendimai,
svarbiis elektroninio verslo
veiklai: 3PL (treciyjy Saliy
logistikos paslaugos), fulfillment
centrai, dropshipping modelis ir
paskutinés mylios (last-mile)
procesai. Nagrin¢jami
sandéliavimo, prekiy pristatymo ir
grazinimy valdymo i$Sukiai.
Akcentuojama logistikos
technologijy, tokiy kaip
automatizacija, robotika ir
duomenimis grjsti planavimo
jrankiai, nauda elektroninio verslo
efektyvumui.

Harrison, A., & Van Hoek, R.
Logistics Management and
Strategy.

9. Skaitmeniné rinkodara
elektroninio verslo kontekste.
Nagrinéjami pagrindiniai
skaitmeninés rinkodaros kanalai ir
metodai, taikomi elektroniniame
versle: SEO (paieskos sistemy
optimizavimas), SEM (mokama
reklama), socialiniy tinkly
kampanijos ir el. pasto
automatizavimas. Aptariama, kaip
reklamos algoritmai formuoja
vartotojo patirtj ir kokie i$stikiai
kyla dél privatumo reguliavimo.
Akcentuojama first-party
duomeny reik§mé ir integruoto
rinkodaros automatizavimo nauda.

10

Trends and Impact of Digital
Marketing on Consumer
Engagement in Sustainable
Business-Based Fashion E-
Commerce (Adzahra &
Murniati, 2025)

10. Duomeny analitika ir verslo
intelektas.

Analizuojami duomeny rinkimo,
apdorojimo ir analizés principai,
aktualts elektroniniam verslui.
Nagrinéjamos skirtingos duomeny
rasys ir jy reik§mé sprendimy
priémimui, aptariami pagrindiniai
KPI ir verslo analitikos jrankiai.
Paaiskinama verslo intelekto (BI)
samprata ir jo vaidmuo
identifikuojant tendencijas,
prognozuojant paklausg ir
vertinant veiklos efektyvuma.
Akcentuojamas Al pagristy
analitiniy sistemy vystymasis.

10

Impact of Big Data Analytics
on E-Commerce for Business
Performance (Rajkumar et al.,
2024)

E-Business and Digital
Marketing Strategies:
Innovations, Challenges and
Emerging Trends (2025)

11. Dirbtinis intelektas
elektroniniame versle.
Nagrinéjama, kaip dirbtinis
intelektas (Al) transformuoja
elektroninj verslg, pradedant
rekomendacinémis sistemomis ir
personalizacija, baigiant procesy
automatizavimu ir generatyvinio
Al taikymais. Aptariami pokyciai
klienty aptarnavime, turinio
kiirime ir duomeny analitikoje.
Akcentuojamos etinés dilemos,
atsakomybeés klausimai ir rizikos,
susijusios su automatizuotais
sprendimais.

Intelligent Classification and
Personalized Recommendation
of E-commerce Products
Based on Machine Learning
(Xu, Zhou, Zheng, Zhu & Xin,
2024)

Al-Driven Sentiment
Analytics: Unlocking Business
Value in the E-Commerce
Landscape (Wu, Xia & Tian,
2025)




12. Elektroninio verslo teisiné 2 1 3 6 | Examining the Impact of
aplinka. Personal Data Breaches on
Aptariama elektroninj versla Consumer Trust and Privacy
reglamentuojanti teisiné baze, Protection Behavior in
jskaitant elektroniniy sutaréiy E-Commerce (2025)
sudaryma, vartotojy teises, E-Business and Digital
intelekting nuosavybe ir Marketing Strategies:
skaitmeniniy paslaugy Innovations, Challenges and
reguliavima. Nagrinéjama GDPR Emerging Trends (2025)
ir duomeny apsaugos reikalavimy
reik§mé, slapuky valdymas bei
privatumo politikos formavimas.
Akcentuojami tarptautiniai
issukiai ir skirtingy jurisdikcijy
reguliavimo skirtumai.
13. Kibernetinis saugumas ir 2 1 3 8 | Exploratory Analysis of
riziky valdymas elektroniniame Cyberattack Patterns on
versle. E-Commerce Platforms Using
Nagrin¢jami pagrindiniai Statistical Methods (Adeniya,
Kibernetinio saugumo principai ir 2025)
grésmés, su kuriomis susiduria Ensuring Cybersecurity in
elektroninis verslas: duomeny Action: Electronic Commerce
vagystés, DDoS atakos, Protection Strategies (Dubyna
suk¢iavimo schemos ir kenkéjisky etal., 2024)
programy rizikos. Aptariami
saugumo standartai,
autentifikavimo mechanizmai ir
infrastruktiiros apsaugos
priemonés. Akcentuojama
incidenty valdymo, verslo
testinumo plany ir riziky
prevencijos svarba
organizacijoms, veikian¢ioms
skaitmeninéje aplinkoje.
IS viso 32 16 48 82
Vertinimo strategija | Svoris Atsiskaitymo Vertinimo kriterijai
proc. laikas
3 testai 100 Seminary metu | Kiekviename teste — 20 uzdaro tipo klausimy. Vertinama 10
baly skaléje. Galutinis jvertinimas = trijy testy matematinis
vidurkis.
Teisingo atsakymo verté — 0,5 balai, neteisingo atsakymo
verté — 0 baly;
1 testas — 1-4 temos
2 testas — 5-9 temos
3 testas — 10-13 temos
Egzamino vertinimo | Svoris Atsiskaitymo Vertinimo kriterijai
eksternu strategija proc. laikas
Egzaminas (testas) 100 Egzaminy Egzamino testa sudaro 20 vienodos vertés uzdaro tipo
sesijos metu klausimy Vertinimui yra taikoma 10 baly skalé.
Teisingo atsakymo verté — 0,5 balai, neteisingo atsakymo
verté — 0 baly;
Bendra maksimali surinkty baly verté lygi 10.
Galutinis studento Ziniy jvertinimas yra egzamino jvertinimas.
Egzamino Svoris Atsiskaitymo Vertinimo kriterijai
perlaikymo proc. laikas
vertinimo strategija
Egzaminas (testas) 100 Egzaminy Egzamino testa sudaro 20 vienodos vertés uzdaro tipo
sesijos metu klausimy Vertinimui yra taikoma 10 baly skale.
Teisingo atsakymo verté — 0,5 balai, neteisingo atsakymo
verté — 0 baly;
Bendra maksimali surinkty baly verté lygi 10.
Galutinis studento Ziniy jvertinimas yra egzamino jvertinimas.
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