
 

 

 

 

 

STUDIJŲ DALYKO (MODULIO) APRAŠAS 
 

Dalyko (modulio) pavadinimas Kodas 

Verslo komunikacija socialinėse medijose 
 

 
Dėstytojas / a (-ai) Padalinys (-iai) 

Koordinuojantis: prof. dr. Andrius Šuminas 
 
Kitas (-i):  dėstytojas praktikas Mindaugas Lataitis 

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto 
Verslo informacijos vadybos bakalauro studijų 
programos komitetas, Saulėtekio al. 9, 602 kab., I 
rūmai, LT-10222 Vilnius 

 
Studijų pakopa Dalyko (modulio) tipas 

Pirmoji Individualiųjų studijų 
 

Įgyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-os) 
Mišri, auditorinė arba nuotolinė Rudens (3) semestras Lietuvių 

 
Reikalavimai studijuojančiajam 

Išankstiniai reikalavimai: 
Domėtis socialiniais tinklais, neturėti griežtos 
išankstinės nuomonės apie nei vieną iš socialinių 
tinklų. Gebėti priimti informaciją anglų kalba. 

Gretutiniai reikalavimai (jei yra): 
– 

 
Dalyko (modulio) apimtis 

kreditais 
Visas studento darbo 

krūvis 
Kontaktinio darbo 

valandos 
Savarankiško darbo 

valandos 
5 130 50 80 

 
Dalyko (modulio) tikslas 

Verslo komunikacijos socialinėse medijose dėstomu dalyku siekiama ugdyti studentų bendrąsias 
(savarankiškumas, analitinis ir kritinis mąstymas) bei dalykines (verslo organizacijų komunikacijos 
kampanijų socialinėse medijose planavimo, rengimo, vykdymo ir vertinimo gebėjimai) kompetencijas. 

Dalyko (modulio) studijų rezultatai Studijų metodai Vertinimo metodai 
- gebės korektiškai vartoti pagrindines 
verslo komunikacijos ir interaktyvių 
socialinių medijų sąvokas ir terminus. 

Paskaitos, atvejų analizė, 
grupinis darbas, grupės 
diskusija, savarankiškas 
nurodytos literatūros 
studijavimas. 

Klausimai-atsakymai, 
diskusija, baigiamasis 
testas. 

- gebės kritiškai ir analitiškai vertinti 
verslo organizacijų komunikaciją 
(komunikacijos tikslą, identitetą, formatus 
ir temas) interaktyviose medijose. 

Iliustracinis medžiagos 
pateikimas, probleminis 
dėstymas, praktinių 
pavyzdžių analizė, grupės 
diskusija, savarankiškas 
nurodytos literatūros 
studijavimas. 

Praktinių užduočių 
atlikimas, diskusijos ir 
aptarimai, baigiamasis 
testas. 

- gebės savarankiškai rengti ir praktiškai 
įgyvendinti verslo komunikacijos 
strategiją socialinėse medijose. 

Probleminis dėstymas, 
grupinis darbas, vaizdinės 
medžiagos peržiūra, 
modeliavimas. 

Praktinių užduočių 
atlikimas, diskusijos ir 
aptarimai, baigiamasis 
testas. 



 

 

 

Temos 

Kontaktinio darbo valandos 
Savarankiškų studijų 
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Savarankiškai 
atliekamos užduotys 

1. Pažintis su kursu. Atsiskaitymo 
tvarkos semestro ir egzamino metu 
pristatymas. Įvadas į verslo 
komunikaciją socialinėse medijose, 
pagrindinių sąvokų apsibrėžimas. 

4  2    6 8 Susipažinimas su 
modulio programa 
ir 
rekomenduojamos 
literatūros sąrašu. 

2. Socialinių tinklų skirtumai, 
panašumai ir  naudojimas Lietuvos ir 
pasaulio kontekste 

4  2    6 8 Identifikuoti kada ir 
kokius socialinius 
tinklus 
naudingiausia 
naudoti. 

3. Komunikacijos socialinėse medijose 
tikslai 

4  2    6 8 Identifikuoti koks 
yra organizacijos 
tikslas 
komunikuojant 
vieną ar kitą turinio 
vienetą. 

4. Organizacijos identitetas 
socialiniuose tinkluose, nuo kalbėjimo 
tono iki vizualinio atpažįstamumo. 

4  2    6 8 Gebėti konstruoti 
prekės ženklo 
asmenybę / 
identitetą. 

5. Organizacijos komunikacija, turinys, 
jo formos, formatai, temos ir 
tendencijos. 

6  4    10 16 Gebėti parinkti 
komunikacijos 
temas, formą ir 
formatą.  

6. Komunikacijos sklaida, mokamas ir 
nemokamas turinys, nuomonės 
formuotojai. 

6  2    8 16 Identifikuoti 
kokie sklaidos 
būdai tinkamiausi 
turiniui.  

7. Strategijos kūrimas 4 2 2    8 16 Parengti socialinių 
tinklų 
komunikacijos 
strategiją 
atitinkančia verslo 
tikslus.  

Iš viso 32 2 16    50 80  
 

Vertinimo strategija Svoris 
proc. 

Atsiskaitymo 
laikas 

Vertinimo kriterijai 

Tarpinis atsiskaitymas  40%  Semestro 
metu  

Kelti komunikacijos tikslus, gebėti rašyti skirtingoms 
auditorijoms skirtingais archetipais.  
Individualus darbas. Forma – testas su atvirais, 
uždarais klausimais.  



 

 

Vertinimas – logika, atitikimas užduočiai ir paskaitų 
medžiagai.  

Savarankiškas darbas  60%  Semestro 
gale / 
Egzaminų 
sesijos metu  

Sukurti komunikacijos socialiniuose tinkluose 
strategiją.  
Darbas grupėse. Forma – pristatymas kolegoms.  
Vertinimas – strategijos išsamumas, vientisumas, 
atitikimas paskaitų medžiagai.  

 
Autorius (-iai) Leidimo 

metai 
Pavadinimas Periodinio 

leidinio Nr. 
ar leidinio 

tomas 

Leidykla ar internetinė 
nuoroda 

Privaloma literatūra 

Debra Zahay 2023 
Social media 

marketing: a strategic 
approach 

 Cengage Learning 

Philip Hayes 2021 
Social Media 

Marketing 
 Philip Hayes 

Philip Hayes 2021 
Instagram 
Marketing 

 Philip Hayes 

Donald White 2021 
Instagram Marketing 

Secrets 
 Donald White 

Dave Kerpen 2015 

Likeable Social Media: 
How to Delight Your 
Customers, Create an 
Irresistible Brand, and 
Be Generally Amazing 

on Facebook 

 

The McGrow-Hill Inc. 
http://www.mhprofessiona
l.com/include/pages/egalle
y/likeablesocialmedia.pdf 

Papildoma literatūra 
KHAN, Gohar 2015 Seven Layers of Social 

Media Analytics: 
Mining Business 
Insights from Social 
Media Text, Actions, 
Networks, Hyperlinks, 
Apps, Search Engine, 
and Location Data 

 https://shorturl.at/G9zPc  

SCHAFFER, Neal 2013 Maximize Your Social: 
A One-Stop Guide to 
Building a Social 
Media Strategy for 
Marketing and 
Business Success 

 John Wiley & Sons 

WEBER, Larry & 
HENDERSON, Lisa 
Leslie 

2014 The Digital 
Marketer: Ten New 
Skills You Must Learn 
to Stay Relevant and 
Customer-Centric 

 John Wiley & Sons 

 


