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Dalyko (modulio) tikslas: studiju programos ugdomos kompetencijos

Dalyko tikslas ugdyti gebéjima suprasti ir tinkamai taikyti ITIL sudétyje specifikuotus IT paslaugy valdymo procesus

ir principus.

Dalyko (modulio) studijuy siekiniai

Studiju metodai

Vertinimo metodai

Zinos ir gebés taikyti ITIL terminologija,
struktiirg bei pagrindinius IT paslaugy valdymo
procesus ir principus.

Bus pasirenge igyti naujy IT vadybos ir darbo
veiklos organizavimo Ziniy bei jgiidziy.

Bus jgije Ziniy, reikalingy testo ,,Foundation

Certificate in IT Service Management* laikymui.

Paskaitos, pratybos, savarankiskas

darbas, aktyvaus mokymo(-si)
metodai (grupés diskusija;
situacijy analize), individualieji
namy darbai.

Praktiniy darby rengimas,
individualaus darbo
rengimas, koliokviumas,
egzaminas

Kontaktinio darbo valandos Sav?ran.kl Skvq studijy
laikas ir uzduotys
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ITIL Ivadiné paskaita. Literatiiros analizé
Paslaugy valdymas — teorijos pritaikymas ,.Implementation
praktikoje; Paslaugy gyvavimo ciklas; Quick Guide*)
Bendrosios koncepcijos ir apibrézimai; | 2 4 6 8
Pagrindiniai principai ir modeliai. ITIL
atvejy analizé. ITIL testy analizé.
ITIL Paslaugy teikimo strategija (angl. Literattros analizé
Service Strategy). ITIL atvejy analizé. ITIL »ervice
¢ o 2 6 8 10
esty analizg. Strategy*);
ITIL Paslaugy projektavimas (angl. Service Literatiiros analizé
Design). ITIL atvejy analizé. ITIL testy | 3 4 7 10 | ,.Service Design®);
analizé.
Koliokviumas 2 2 10 | Literatiiros analizé
ITIL Paslaugy jvedimas/keitimas (angl. Literattiros analizé
Service Transition). Individualus darbas. 2 6 8 10 LService
ITIL testy analizé. Transition);




ITIL Paslaugy vykdymas (angl. Service Literatiiros analizé

Operation). Individualus darbas. ITIL testy | 2 6 8 10 | ,,Service

analizg. Operation®);

ITIL Nuolatinis paslaugy gerinimas (angl. Literattros analizé

Continual Service Improvement). | 3 6 9 10 | ,,Continual Service

Individualus darbas. ITIL testy analizé. Improvement*

Egzaminas 2 2 4 10

I$ viso | 16 | 2 32 2 | 52 | 78

Vertinimo strategija Svoris | Atsiskaity | Vertinimo Kkriterijai

proc. mo laikas

Testo analizé (TA) 10 2 X per | Vertinami Sie darbo aspektai: Ar atliktos visos uzduotys; Ar
semestra uzduotys atliktos kokybiskai; Apraso kokybé atsizvelgiant j

metodinius reikalavimus. Vertinimo skalé nuo 1 iki 10 baly.

Koliokviumas (K) 20 Semestro Koliokviumas apima pirmaja puse dalyko teorinés medziagos
viduryje ir testy analizés aprasus..

Koliokviumo metu pateikiami atviri klausimai bei testas.
Vertinimo skalé nuo 1 iki 10 baly.

Atvejo analizé (AA) 20 Pirmoje Vertinami §ie darbo aspektai: Ar atliktos visos uzduotys; Ar
semestro uzduotys atliktos kokybiskai; Apraso kokybé atsizvelgiant j
puséje metodinius reikalavimus. Vertinimo skalé nuo 1 iki 10 baly

Individualus darbas (ID) 20 Antroje Vertinami $ie darbo aspektai: Ar atliktos visos uzduotys; Ar
semestro uzduotys atliktos kokybiskai; Apraso kokybé atsizvelgiant |
puséje metodinius reikalavimus. Vertinimo skalé nuo 1 iki 10 baly

Egzaminas (E) 30 Sesijos Egzaminas apima antrajg puse dalyko teorings ir viso dalyko
metu prakting medziaga. Vertinimo skalé nuo 1 iki 10 baly.

Egzamino metu pateikiami atviri klausimai bei testas.

Galutinis jvertinimas: Egzamino jvertinimas turi biiti >5

TA*0,1+K*0,2+AA*0,2+1D*0,2+E*0,3

Dirbtinio intelekto (DI) generatyvinio modelio panaudojimas privalo biiti atskleistas, todél jei tekste, referate,
pranesime ar kitame kiirinyje buvo naudotas DI generatyvinis modelis, tai bitina aiskiai nurodyti (atitinkamai
cituojant ir (ar) pateikiant DI generatyvinio modelio naudojimo deklaracijq). DI generatyvinio modelio panaudojimo
akademiniame darbe neatskleidimas laikytinas akademiniu nesqzZingumu. Déstytojas, siekdamas jsitikinti, kad
rengiant rasto darbg, jei néra atskleista, nesinaudota generatyviniais DI jrankiais (,, ChatGPT* ar kt.) (t. y. rasto
darbo turinys néra sugeneruotas DI jrankiy), turi teise uzduoti pasitikslinamyjy klausimy, naudotis DI aptikimo
jrankiais ir, esant reikalui, keisti ar anuliuoti rasto darbo jvertj.

Studijuojant eksternu: Galutinis jvertinimas = 1D*0,4+ E*0,6
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