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Dalyko (modulio) tikslas

Dalyko tikslas. Vartojimas yra neatskiriama sociumo dalis. Socialinés ir kultiirinés aplinkos analizé yra biitina,
siekiant argumentuotai pagrijsti kiekvienos verslo organizacijos rinkodaros projekty poreikj ir galimybes, siekiant
identifikuoti vartotojy reikalavimus bei plétojant ltikesCius virSijan¢ius produktus. Todél vartotojy elgsenos dalyko
studijomis siekiama supazindinti studentus su pagrindinémis vartotojy elgsenos teorijomis ir jy taikymo galimybémis
rinkodaroje, suformuoti vadybinj supratimg apie vidinius ir iSorinius vartotojy elgsenos veiksnius, lemiancius
vartotojo elgseng nuo poreikio atsiradimo iki konkretaus produkto jsigijimo ir vartojimo.

Bendrosios kompetencijos: Analitinis ir kritiSkas mastymas, gebéjimas dirbti savarankiskai.

Dalykinés kompetencijos: Pamatinés vartotojy elgsenos teorinés ir praktinés Zinios bei esminés vartotojy elgsenos
tyrimo zinios bei gebéjimai tinkamai jas taikyti leidybos sektoriuje.

Dalyko (modulio) studijy rezultatai Studijuy metodai Vertinimo metodai
1. Suvokti, gebéti paaiskinti ir Kaupiamasis vertinimas, kurj
korektiskai vartoti pagrindines sudaro darbo pratyby metu ir

sgvokas, vartotojy elgsenos teorijos egzamino rezultatai
sampratas, principus ir jy

panaudojimo galimybes rinkodaros

Probleminés paskaitos, diskusija

projektuose.
2. Gebeti identifikuoti iSorinius ir Kaupiamasis vertinimas, kurj
vidinius veiksnius, kurie gali daryti sudaro darbo pratyby metu ir

jtaka vartotojy elgesiui konkrecioje
situacijoje, ir parinkti efektyvias
rinkodaros priemones vartotojams

. . .. . - egzamino rezultatai
Paskaitos, diskusija, atvejo analizé g

paveikti.
3. Gebeéti analizuoti vartotojo Kaupiamasis vertinimas, kurj
sprendimo pirkti procesa ir parinkti Paskaitos, diskusija, atvejo analizé sudaro darbo s pratyby metu ir

efektyvias rinkodaros priemones, kad egzamino rezultatai




sprendimas pirkti btity palankus
organizacijai ir vartotojui.

4. Gebéti stebéti ir vertinti socialinés
ir kult@irinés aplinkos poky¢iy
nulemtas pagrindines vartotojy
elgsenos kaitos tendencijas bei
atsizvelgiant i jas adaptuoti
rinkodaros sprendimus.

Paskaitos, diskusija, atvejo analizé

Kaupiamasis vertinimas, kurj
sudaro darbo pratyby metu ir

egzamino rezultatai

5. Gebéti pristatyti auditorijai atlikta
atvejo analize ir diskutuoti apie
vartotojy elgsenos analizés vaidmenj
sé¢kmingam rinkodaros projekty
inicijavimui ir jgyvendinimui.

Paskaitos, diskusija, atvejo analizé

Kaupiamasis vertinimas, kurj
sudaro darbo pratyby metu ir

egzamino rezultatai

Temos

Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studijy laikas

ir uZduotys

Konsultacijos
Laboratoriniai darbai

Seminarai
Praktika

darbas

SavarankiSkas darbas

Savarankiskai
atliekamos uzZduotys

1. Vartotojy elgsena rinkodaroje.
Koncepcijos ir jy raida.

™ Paskaitos

* Visas kontaktinis

™ Pratybos

[¢,]

Literatiiros studijavimas
(Pikturniené¢ L.,
Kurtinaitiené J. p. 1-3;
Bakanauskas, A. p. 9-
18; Blythe. J. p. 10— 17;
Solomon, M. p. 3-35),
diskusija

2. 2. ISoriniai vartotojy elgsenos veiksniai

2.1. Kultara

Literattiros studijavimas
(Pikturniené 1.,
Kurtinaitiené J. p. 181-
24; Bakanauskas, A. p.
46-50; p. 189-206;
Solomon, M. 401-427),
atvejy analizé,
praktinéms uzduotims

2.2. Socialinés klasés

Literatiiros studijavimas
(Pikturniené L.,
Kurtinaitiené J. p. 181—
241; Bakanauskas, A. p.
46-50; Blythe. J p. 196-
206; Solomon, M. p.
401-427), uzduociy
pateiktys, diskusija

2.3. Itakos grupés

Literattiros studijavimas
Bakanauskas, A. p. 55—
67; Blythe. J p. 142—
150; Solomon, M. p.
349-388), atvejy
analizé, diskusija

2.4.Seima

Literattiros studijavimas
(Bakanauskas, A. p. 67—
79; Blythe. J p. 150-
162; Solomon, M. p.
388-401), diskusija,
pasirengimas praktinéms
uzduotims




3. Vidiniai vartotojy elgsenos veiksniai
3.1. Psichografinés charakteristikos

Literatiiros a
studijavimas
(Pikturniené¢ L.,
Kurtinaitiené J. p. 25—
153; Bakanauskas, A. p.
79-108; Blythe. J p. 50—
69; Solomon, M. p. 165—
207), uzduociy

pateiktys, diskusija

3.2. Motyvacija

Literattiros studijavimas
(Pikturniené I.,
Kurtinaitiené J. p. 25—
153; Bakanauskas, A. p.
106-125; Blythe. J p.
38-49; Solomon, M. p.
89-137), diskusija
pasirengimas praktinéms
uzduotims

3.3. Suvokimas

Literattiros studijavimas
(Pikturniené 1.,
Kurtinaitiené J. p. 25—
153; Bakanauskas, A. p.
125-144; Blythe. J p.
69-99), atvejy analizé,
diskusija

3.4. Mokymasis ir Zinios

Literatiiros studijavimas
(Bakanauskas, A. p.
147-159; Blythe. J p.
89-103), atvejy analizg,
diskusija

3.5. Isitikinimai ir pozitiriai

Literatiiros studijavimas
(Pikturniené 1.,
Kurtinaitiené J. p. 25—
153; Bakanauskas, A.
p.159-180; Blythe. J
p.106-111; Solomon, M.
p. 137-165), atvejy
analizé

4. Vartotojo sprendimo procesas

Literatiiros studijavimas
(Pikturniené 1.,
Kurtinaitiené J. p. 269—
403; Bakanauskas, A. p.
201-245; Blythe. J p.
113-141), uzduociy
pateiktys, diskusija

5. Socialiniy procesy poveikis vartotojy
elgsenai

Literattiros studijavimas
(Bakanauskas, A. p.
259-309; Solomon, M.
p. 159-302), atvejy
analizé, diskusija

Pasiekty rezultaty aptarimas

Pasirengimas egzaminui, egzaminas

N
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Svoris

Vertinimo strategija
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo kriterijai

Darbas auditorijoje pratyby 60 %
metu, praktiniy vartotojy
elgsenos uzduodiy atlikimas

Semestro metu

Tinkamas pratyby darby atlikimas, aktyvus
dalyvavimas pratybose, probleminiy, diskusiniy
klausimy formulavimas, kritiSkas kolegy pristatymy
vertinimas, iSsamiy ir pagrjsty iSvady formulavimas.
Suminiu balu vertinamos praktiniy uzsiémimy metu




atliktos savarankiskos uzduotys.
6 balai — uzduotys atliktos puikiai, dalyvavimas visose
pratybose. Baly skai¢ius mazinamas atitinkamai pagal

vienos i§ sudétiniy daliy

neatitikimg reikalavimams arba neatlikimg nustatytu

laiku.

0 baly — nustatytu laiku nepateikus darby arba
dalyvavus maziau nei 3 seminaruose.
Atsiskaitymai kitu laiku, nei numatyta, nevykdomi ir

jvertinimai nekeiiami.

Egzaminas 40 % Sesijos metu Egzamino testa sudaro 20 uzdaro ir atviro tipo
klausimy. Egzaminas iSlaikytas surinkus nemaziau kaip
5 balus.
L Leidimo dini Periodinio leidinio Nr. | ¢jdyKkla ar internetiné
Autorius (-iai) metai Pavadinimas ar leidinio tomas nuoroda
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