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STUDIJU DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas

Kodas

Organizaciné komunikacija

Déstytojas (-ai)

Padalinys (-iai)

Koordinuojanti: doc. dr. Lijana Stundzé

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Verslo
informacijos vadybos bakalauro studijy programos
komitetas,

Saulétekio al. 9, I rimai, 602 kab., LT-10222 Vilnius

Studijy pakopa

Dalyko (modulio) tipas

Pirmoji

Individualiyjy studijy

Igyvendinimo forma

Vykdymo laikotarpis

Vykdymo kalba

Misri: auditoriné ir nuotoliné

Pavasario semestras

Lietuviy

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: néra

Gretutiniai reikalavimai (jei yra): néra

Dalyko (modulio) apimtis| Visas studento darbo
kreditais kriivis

Kontaktinio darbo Savarankisko darbo
valandos valandos

5 130

56 74

Dalyko (modulio) tikslas

Dalyko tikslas studentams ir studentéms suteikti teoriniy ziniy ir ugdyti gebéjimus, butinus vykdant ir
vertinant komunikacijos procesus organizacijoje, tinkamai identifikuojant organizacinés
komunikacijos konteksta, priimant atsakingus sprendimus dél tinkamy organizacinés komunikacijos

budy pasirinkimo.
Kurso metu ugdomos bendrosios kompetencijos:

e Kritinis mastymas ir atvirumas naujoveéms: studentai (€s) mokysis kritiSkai vertinti
komunikacijos principus ir bidus organizacijoje, aktyviai ieSkoti naujy komunikaciniy

sprendimy.

e Bendradarbiavimas ir darbas komandoje: studentai (€s) gilins darbo komandoje igtidzius

atlinkdami seminary uzduotis.

e Problemy sprendimas ir sprendimy priémimas: studentai (€s) mokes identifikuoti
komunikacines problemas ir priimti jy sprendimo budus.

e Komunikabilumas ir vieSas kalbéjimas: studentai (és) sustiprins tarpasmeninés komunikacijos
bei darby pristatymo jgidzius dirbdami komandose ir pristatydami savarankiSky darby

uzduotis.
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rasti sprendimo budus.

tobulinimui.

Kurso metu ugdomos dalykinés kompetencijos:
e Gebes identifikuoti veiksnius darancius jtaka organizacinés komunikacijos procesams ir mokes

e Gebés analizuoti, vertinti komunikacijos procesus organizacijoje, teikti rekomendacijas jy

Dalyko (modulio) studiju rezultatai

Studijy metodai

Vertinimo metodai

7inos pagrindinius organizacinés
komunikacijos principus.

Savarankiskas literatiiros
skaitymas.

Probleminis déstymas .
Diskusijos paskaity metu.

Seminary metu
demonstruojamy studenty
ziniy bei aktyvumo
vertinimas, situacijy analizé

Gebés taikyti zinias konkrecioje
praktinéje veikloje organizacijos
kontekste.

Paskaitos.
Probleminis déstymas.
Atvejy analize.

ir vertinimas.
Individualaus ar / arba
grupinio pranes$imo

komunikacijos procesus, jvertinti jy
privalumus ir trikumus.

Probleminis déstymas.
Diskusijos paskaity metu.

Praktiniy uzduociy vertinimas.
atlikimas. Testas.
Gebés analizuoti  organizacinés Paskaitos. Seminary metu

demonstruojamy studenty
ziniy bei aktyvumo
vertinimas, situacijy analizé
ir vertinimas.

Savarankiska uzduotis

Gebés uztikrinti etiska
komunikacija organizacijoje.

Diskusijos paskaity metu.
Atvejy analizé.

Seminary metu
demonstruojamy studenty
ziniy bei aktyvumo
vertinimas, situacijy analizé
ir vertinimas.

Testas.

7inos veiksnius, daranéius jtaka
komunikacijai organizacijoje ir mokes
rasti sprendimo biidus.

Paskaitos.
Atvejy analize.
Praktiniy uzduociy

Seminary metu
demonstruojamy studenty
ziniy bei aktyvumo

atlikimas. vertinimas, situacijy analizé
ir vertinimas.
Testas.
Kontaktinio darbo Savarankisky studijy

Temos

Ivadiné paskaita. Dalyko tikslo,
siekiniy, literatiiros, savarankisko darbo
uzduodiy pristatymas.

valandos laikas ir uzduotys
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Organizacinés komunikacijos 2 2 4 8 | Mokslinés literatiiros

samprata ir koncepcijos. skaitymas (1, p. 44-55;

Organizacinés komunikacijos tikslas 3, p. 2-36, 51-58).

ir funkcijos. Vidinés komunikacijos Atvejy analize.

strategija.

Organizacinés kulttros ir 2 2 4 6 | Mokslinés literatiiros

komunikacijos sasajos. skaitymas (4, p. 88-
112; 2, p. 118-136).
Praktiniy uzduociy
atlikimas.

Lyderystés komunikacija 2 2 4 | 6 | Mokslings literatiros

organizacijoje. Komunikaciné skaitymas (3, p. 173-

kompetencija kaip efektyvios 190; 3, p. 231-247).

lyderystés salyga. LycCiy lyderystés Atvejy analize ir diskusija.

komunikacijos panasumai ir skirtumai.

Vidin¢ komunikacija kriziy metu. 2 2 4 8 | Mokslinés literatiiros

Kriziy komunikacijos modeliai ir skaitymas (2, p.283-

strategijos. 321).

Poky¢iy komunikacija organizacijoje. | 2 2 4 | 6 | Mokslings literatiiros

Poky¢iy barjerai. skaitymas (2, p. 355-
382). Atvejy analizé.

Organizacinés komunikacijos etika. 2 2 4 | 6 | Mokslinés literatiiros

Vertybés organizacinéje skaitymas (2, p. 101-

komunikacijoje. Etikos standarty 133).

kiirimas.

Itrauki komunikacija ir darbuotojy 2 2 4 | 8 | Mokslinés literatiiros

jvairové. Darbuotojy ambasadorysté. skaitymas (6, p. 25-43).
Individualus ar grupinis
praneSimas.

Lyties aspektas organizacinéje 2 2 4 | 4 | Atvejyanalizéir

komunikacijoje. Ly¢iy komunikacijos pasirengimas diskusijai.

panaSumai, skirtumai ir raiska

organizacingje kultiiroje.

Negatyvi komunikacija 2 2 4 | 2 | Savarankiska literaturos

organizacijoje: priezastys, formos ir paieska. Atvejy analiz¢ ir

pasekmeés. diskusija.

Vidinés komunikacijos auditas. 2 2 | 4 | Mokslinés literatiiros
skaitymas (5, p. 27-
52).

Dirbtinis intelektas organizacinéje 2 2 4 | 2 | Praktiniy uzduociy

komunikacijoje: galimybés, issukiai, atlikimas.

problemos.

Organizacinés komunikacijos 4 10| 14 | Savarankiskos uzduoties

analizé. Organizacinés atlikimas ir pristatymo

komunikacijos privalumy ir rengimas.

trakumy identifikavimas ir vertinimas.

Grjztamasis rySys. Rezultaty aptarimas. 2
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Vertinimo strategija

Svoris
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo Kriterijai

SavarankiSka uzduotis

40
proc.

Semestro
metu

Vertinama savarankiSkos uzduoties realizavimas,
struktiiros aiSkumas, loginés sgsajos, originalumas,
geb¢jimas  konstruktyviai  diskutuoti, pagrjstas i
dalykinis atsakymas j auditorijos klausimus.

SavarankiSkos uZzduoties vertinimo kriterijai:

10 — puikiai pristatyta tema / problema,
demonstruojamas jsigilinimas j problema. Pristatymo
struktiira aiSki ir nuosekli, pasirinkta tema atskleista
originaliai ir argumentuotai.

O — labai gerai pristatyta tema [/ problema,
demonstruojamas jsigilinimas | problemg. Tema|
realizuota nuosekliai ir logiskai.

8 — gerai pristatyta tema / problema, demonstruojamas
isigilinimas ] problemg. Taciau tema atskleista nepilnai.
7 — vidutiniSkai pristatyta tema / problema, stokojama
originalumo, biidingas fragmentiSkumas.

6 — patenkinamai pristatyta tema / problema. Stokojama|
originalumo, nuoseklumo, neaiski struktiira.

5 — silpnai pristatyta tema / problema, darbas turi
esminiy triikumy, neoriginalus, nelogiskas.

4-1 — netenkinami minimalGs pristatymo atlikimo
reikalavimai.

Darbas seminary metu

30 proc.

Semestro
metu

Studijy rezultaty, parodomy atliekant atvejy analize,
dalyvaujant diskusijose vertinimo kriterijai: dalykinés
zinios ir gebéjimai analizuojant ir vertinant atvejus,
situacijas, argumentavimo pagrjstumas ir logika,
analizes ir vertinimo i§samumas. Priklausomai nuo
konkretaus seminaro tiksly ir uzduociy, darbas
seminaro metu vertinamas vienu 1§ Zzemiau nurodyty
budy:
a) individualus vertinimas, kai seminaro uzduotys
atlieka kiekviena(-s) studenté(-as) individualiai:
10 - puikios Zinios ir gebéjimai. Seminaro uZduotys|
atlickamos nuosekliai, argumentuotai, atliktos analizés
iSvados logiskos, pagristos.
O - labai geros zinios ir gebéjimai. Seminaro uzduotys|
atlickamos nuosekliai, dauguma iSvady yra logiskos,
viena ar kelios dalinai pagrjstos, argumentuotos.
8 - geros Zinios ir geb¢jimai. Seminaro uzduotys
atlickamos nuosekliai, iSvados logiSkos, taciau jy|
pagrindimas, argumentavimas yra nepakankamas.
7 - vidutinés Zinios ir geb¢jimai. Seminaro uzduotys
atlickamos fragmentiSkai, menkai argumentuojant,
iSvados logiskos, taCiau nepagrjstos.
6 - patenkinamos Zinios ir gebéjimai. Seminaro uzduotys
atliekamos nenuosekliai, menkai argumentuojama,
dauguma i$vady yra netinkamos, nepagrijstos.

o - silpnos Zinios ir gebéjimai, t. y. Zinios ir gebéjimail
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tenkina minimalius reikalavimus. Seminaro uzduotys

atlickamos fragmentiSkai, néra argumenty, iSvados

nelogiskos, netinkamos, klaidinancios.

4-1-  netenkinami minimalis uzduociy atlikimo

reikalavimai.

b) grupinis vertinimas, kai seminaro uzduotis atlicka
studenciy (-ty) grupé: individualaus vertinimo
kriterijai taikomi grupés darbui. Kai visy grupés
nariy indélis j uzduoties atlikima yra vienodas —
visy grupés nariy jvertinimas vienodas; jei
kazkurios (-10) / kazkuriy grupés nariy indélis |
uzduoties atlikimg yra mazesnis, to (-s) / ty grupés
narés (-10) / nariy vertinimas yra Zzemesnis
priklausomai nuo indélio.

c) individualus / grupinis vertinimas:

o jskaityta: priklausomai nuo reikalavimy —
darbas pristatytas zodziu, pateikta raStu atlikta
uzduotis, kt.;

¢ nejskaityta: priklausomai nuo reikalavimy —
darbas nepristatytas zodziu, nepateikta rastu
atlikta uzduotis, kt.

Seminary uZzduotys, priklausomai nuo jy turinio

vertinamos balais ir jskaityta / nejskaityta principu.

Laiku (iki nurodytos datos) neatlikus balais vertinamos

seminaro uzduoties, ji vertinama 0, o bendroje vertinimo

sistemoje skaiCiuojamas vidurkis.

INe/iskaitymo principu gauti vertinimai koreguoja

vidurkio skai¢iavimo formule. Pvz., jei i§ 12 seminary

vienas buvo vertinimas ne/jskaitymo principu, o visi kiti

— 10 baly skaléje, tai:

e jei jskaityta, tai vidurkio skai¢iavimo formuléje
11 seminary balai sumuojami ir dalinami 1§ 11;

e jei nejskaityta, tai vidurkio skai¢iavimo
formulé¢je 11 seminary balai sumuojami ir
dalinami i§ 12.

Kompiuterizuotas
testas

30
proc.

Sesijos metu

Egzamino testg sudaro 20 klausimy (uzdarojo ir / arba
atvirojo tipo). Vertinamo kriterijai:

10 baly - puikios zinios ir geb¢jimai. 17-20 teisingy
atsakymuy.

8 — 9 baly - geros zinios ir geb¢jimai, gali biti
neesminiy klaidy. 13-16 teisingy atsakymy.

7 balai - vidutinés Zinios ir gebéjimai, yra klaidy. 9-12
teisingy atsakymy.

6 — 5 balo - silpnos zinios ir geb¢jimai, yra (esminiy)
klaidy. 5-8 teisingi atsakymai.

0 — 4 balo - netenkinami minimalis reikalavimai. 0-4
teisingi atsakymai.

Vertinama 10 baly sistemoje ir skai¢iuojami procentai.

Galutinj vertinimg (kaupiamajj bala) sudaro

seminary uZduociy, savarankiskos uzduoties ir




testo rezultaty vidurkis. Tiek seminary uzduociy,
tiek savarankiskos uzduoties, tiek testo rezultatai
turi buti teigiami. Neatsiskai¢ius seminary

uzduociy ar savarankiskos uzduoties, testo laikyti

negalima.
Autorius (-iai) Leidimo Pavadinimas Periodinio Leidykla ar
metai leidinio Nr. internetiné
ar leidinio nuoroda
tomas
Privaloma literatiira
1. A.Rogala, 2016 Communication in organizational Macmillan
S.Bialowas environments Publishers Ltd.
London
2. P.Shockley-Zalabak| 2012 Fundamentals of organizational Boston, Allyn and
communication: knowledge, Bacon,
sensitivity, skills, values
3. K.Miller 2012 Organizational communication: Wadsworth/Cen
approaches and processes gage Learning
4. D.P.Modaff 2012 Organizational communication: Boston, Allyn &
foundations, challenges, and Bacon,
misunderstandings
5. O.Hargie, 2009 Auditing organizational Routledge, London
D.Tourish communication
6. M.L.Doerfel, 2020 Organizing inclusion: moving Routledge
J.L.Gibbs (ed.) diversity from demographics to London
communication processess https://doi.org/10.
4324/9780429450
495
Papildoma literatiura
1. J. Parsons 2024 Innovative internal Kogan Page
communication : how creativity,
curiosity and technology can create
lasting impact
2. W.J.Seiler, 2014 Communication making New York,
M.L.Beall, connections Pearson
J.P.Mazer
3. 2008 Organizational communication: Los Angeles,
perspectives and trends Sage
Publications,
4. E.Johnson, Craig 2012 Organizational ethics: apractical Los Angeles,
approach SAGE




