PATVIRTINTA
Vilniaus universiteto Kauno fakulteto tarybos
2026 m. kovo 18 d. nutarimu

Nr. 1.5.34 E-620000-TPN1-90

UNIVg
S R,
» .1579- A

S
S
Z

<
P1ras N

&
T 1%

STUDIJU DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas

Kodas

Komunikacija ir konflikty valdymas

Déstytojas / a (-ai)

Padalinys (-iai)

Koordinuojantis (-i): doc. dr. Aisté Vitkuiné-

Bajoriniené

Kauno fakultetas

Studijy pakopa

Dalyko (modulio) tipas

Bendrauniversiteciy studijy dalykas / General
University Studies

Igyvendinimo forma

Vykdymo laikotarpis

Vykdymo kalba (-os)

Nuotoliné

Rudens, pavasario semestras

Lietuviy, angly

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai:

Gretutiniai reikalavimai (jei yra):

Dalyko (modulio) apimtis
kreditais

Visas studento darbo Kontaktinio darbo
Kriivis valandos

SavarankiSko darbo
valandos
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130 48

82

Dalyko (modulio) tikslas

Tikslas yra ugdyti studenty gebéjimus analizuoti, vertinti ir valdyti savo komunikacija jvairiais aspektais, taikant

teorines koncepcijas ir metodus ir tokiu biidu kuriant darnius santykius.

Dalyko (modulio) studiju rezultatai

Studijy metodai

Vertinimo metodai

Studentas gebés:

atpazinti ir apibtiidinti tarpasmeninés, verbalinés bei
neverbalinés komunikacijos désningumus, konflikty
dinamikos stadijas ir kritiskai vertinti komunikacinj
klimata jvairiuose socialiniuose bei profesiniuose
kontekstuose;

etiskai ir efektyviai taikyti darnios komunikacijos
principus, konflikty valdymo strategijas bei tinkamas

raSytinés komunikacijos technikas sudétingose
tarpasmeninése situacijose;
kritiskai  analizuoti  psichologinés jtakos bei

manipuliacijos apraiSkas, laiku jas identifikuoti ir
pasirinkti  argumentuotas  bei  konstruktyvias
atsparumo joms technikas;

suformuluoti ir argumentuotai iSreiksti savo pozicija,
empatiskai priimti kitokiag nuomong bei konstruktyviai
diskutuoti apie tarpkultiirinius bei ly¢iy komunikacijos
skirtumus;

Probleminis déstymas,
demonstravimas, aktyvaus
mokymo(si) metodai
(diskusija, min¢iy lietus,
komandinio darbo uzduotys,
atvejo analizé, video
uzduotys), tiriamieji
metodai (literattiros
skaitymas, straipsniy
analiz¢, informacijos
paieska)

Individualios arba
komandinés analizés
pristatymas PPT forma;
Komandinis projektinis
darbas;

Egzaminas rastu.
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konstruktyviai  valdyti

bei darnos kiirimo.

konfliktines
rasdamas sprendimus, kurie ne tik i§sprendzia ginca,
bet ir prisideda prie ilgalaikio psichologinio saugumo

situacijas,

Temos

Kontaktinio darbo valandos

SavarankiSky studijy laikas

ir uZduotys

Paskaitos

Konsultacijos
Seminarai

Pratybos
ILaboratoriniai darbai
Praktika

Visas kontaktinis
darbas

Savarankiskas darbas

Savarankiskai
atliekamos uzZduotys

1. Jvadas j kursa. Komunikacijos procesas
ir triukSmo samprata
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Rai, U, & Rai S.M.
(2008). Effective
Communication,
https://ebookcentral.prog
uest.com/lib/viluniv-
ebooks/detail.action?doc
ID=3011116 Barriers to
communication, pp. 57-
67.

2. Verbalinés komunikacijos valdymas:
itaigi verbaliné komunikacija, naratyvy
vaidmuo informacijos teikime, jtaigumo
elementai vieSose kalbose ir pristatymuose,
humoro vaidmuo komunikacijoje

Rai, U., & Rai S.M.
(2008). Effective
Communication,
https://ebookcentral.prog
uest.com/lib/viluniv-
ebooks/detail.action?doc
ID=3011116. Listening
and improving
communication, pp. 68-
76.

3. Neverbalinés komunikacijos valdymas:
fiziné iSvaizda, kinezé, okulesika,
paralingvistika, haptika, proksemika,
olfaktika ir chronemika

18

Haptic Interactions:
Connections Between
Touch and Emotion

in Relationships
Bowman J. M., Compto
B. L. i§ Derek Ch. &
Kosti¢ A. (2024). Body
Language
Communication, pp. 59-
75.

Pasirengimas
atsiskaitymui:
komunikacinés
problemos analizés
pristatymas (PPT
formatas)

4. Vyry ir motery komunikacijos skirtumai

Coffman M. & Marques
J. (2021). Gender and
Communication: Are
There Decisive
Differences? In
Exploring gender at
work: Multiple
perspectives, ed. J.
Marques (pp. 67-84)

5. Konflikto samprata ir dinamika,
konflikto valdymo strategijos, darnios
komunikacijos ir gero klimato kiirimo
principai

Lim,J. H., &
Yazdanifard, R. (2012).
The difference of
conflict management




Temos

Kontaktinio darbo valandos

SavarankiSky studijy laikas
ir uZduotys

IPaskaitos

IKonsultacijos

Savarankiskai
atliekamos uzZduotys

ILaboratoriniai darbai
'Visas kontaktinis
Savarankiskas darbas

Seminarai
darbas

Pratybos
IPraktika

styles and conflict
resolution in
workplace. Business &
Entrepreneurship
Journal, 1(1), pp. 141-
155.

6. Psichologiné manipuliacija ir jtaka,
ivairios jy formos bei atsparumo joms

komunikacinés technikos

Applying Persuasion
Theory to Sport
Properties’ Digital
Media on JSTOR
Pasirengimas
pristatymui:
,,Manipuliacijos
atpazinimo laboratorija“

7. Tarpkultiiriniai komunikacijos skirtumai
ir darnios tarpkultirinés komunikacijos
pagrindai, kitoniSkumo samprata (Fuko,

Bauman, Buber)

Ahrndt Sh. (2020).
Intercultural
Communication, Social
Categorization,
Stereotyping, and
Discrimination, pp. 29-
49.
https://irl.umsl.edu/oer/2
4

PasiruoSimas egzaminui ir jo laikymas

16

IS viso

24

24 48 82

Vertinimo strategija

Svoris
proc.

laikas

Atsiskaitymo

Vertinimo Kriterijai

Individualios (arba
komandinés)
komunikacinés problemos
analizés pristatymas PPT
forma

30%

Semestro metu

Studentai pasirenka jiems aktualiag komunikacing
problema, remdamiesi konkre¢ia asmenine situacija, ir ja
pristato komunikacijos teorijy kontekste bei pasitilo
praktinius sprendimo biidus ir bent vieng jy pritaiko
praktikoje bei pasidalina refleksija.

10 baly (puikiai) - iSsami ir aiski analizé, paremta teorijy
pritaikymu, pagrijsti samprotavimai, gili refleksija bei puiki
pristatymo kokybe.

9 balai (1. gerai) - aiski analiz¢, dalinai paremta teorijy
pritaikymu, pagrjsti samprotavimai, pakankama refleksija
bei gera pristatymo kokybé.

8 balai (gerai) - dalinai aiski analizé, dalinai paremta
teorijy pritaikymu, pateikiami samprotavimai, refleksija
bei gera pristatymo kokybé.

7 balai (pakankamai) - pavirSutiniSka analizé, ribotai
paremta teorijy pritaikymu, pateikiama silpna refleksija,
vidutiniska pristatymo kokybeé.

6 balai (patenkinamai) - neiSsami analizé, minimaliai
paremta teorijy pritaikymu, silpna refleksija, prasta
pristatymo kokybe.

5 balai (silpnai) - atmestinai atlikta analizé, daug
netikslumy, néra refleksijos, prasta pristatymo kokybe.

1 — 4 balai (nepatenkinamai) - analizé netiksli, neiSsami,

netenkinanti vertinimo kriterijy.




Vertinimo strategija

Svoris
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo Kriterijai

Komandiné uzduotis
,,Manipuliacijos
atpazinimo laboratorija“

30%

Semestro metu

Komanda turi sukurti (suvaidinti ir nufilmuoti arba sukurti
video su DI jrankiais) 3 trumpas situacijas, kuriose biity
demonstruojamos skirtingos tarpasmeninés manipuliacijos
formos. Kuriant video su DI, privaloma grieztai laikytis
citavimo reikalavimy.

Vertinimo kriterijai: manipuliacijos strategijos perteikimas,
atsparumo jai technikos pritaikymas, analitiné refleksija,
kiirybiskas skaitmeninis pateikimas.

10 baly (puikiai) — aiskus manipuliacijos strategijos
perteikimas, argumentuotas atsparumo jai technikos
pritaikymas, i§sami analitiné refleksija, kokybiskas
skaitmeninis pateikimas.

9 balai (I. gerai) - aiSkus manipuliacijos strategijos
perteikimas, dalinai argumentuotas atsparumo jai technikos
pritaikymas, i§sami analitiné refleksija, geras skaitmeninis
pateikimas.

8 balai (gerai) - dalinai aiSkus manipuliacijos strategijos
perteikimas, dalinai argumentuotas atsparumo jai technikos
pritaikymas, gera analitiné refleksija, geras skaitmeninis
pateikimas.

7 balai (pakankamai) - neaiSkus manipuliacijos strategijos
perteikimas, ribotai argumentuotas atsparumo jai technikos
pritaikymas, fragmentiska refleksija, vidutinés kokybés
skaitmeninis pateikimas.

6 balai (patenkinamai) - ribotas manipuliacijos strategijos
perteikimas, netikslus atsparumo jai technikos pritaikymas,
minimali refleksija, nekokybiskas skaitmeninis pateikimas.
5 balai (silpnai) - atmestinai atlikta uzduotis, daug
netikslumy.

1 — 4 balai (nepatenkinamai) — uzduoties atlikimas
netenkina vertinimo kriterijy.

Egzamino uzduotis-esé
,,Mano komunikaciné
transformacija‘“

40
proc.

Sesijos metu

Esé rasymo struktiira sudaro penki orientaciniai klausimai.
Vertinimo kriterijai: teoriniy Ziniy integracija, pavyzdziy
gausa, analitiniai samprotavimai, savianalizé.

10 baly (puikiai) — i§sami ir aiski savo patirCiy analize,
paremta teorijy pritaikymu, pagristi samprotavimai, gili
refleksija.

9 balai (l. gerai) - aiski savo patir¢iy analiz¢, dalinai
paremta teorijy pritaikymu, pagristi samprotavimai,
pakankama refleksija.

8 balai (gerai) - dalinai aiski savo patirCiy analizé, dalinai
paremta teorijy pritaikymu, pateikiami samprotavimai,
dalinai i§sami refleksija.

7 balai (pakankamai) - pavirSutiniska savo patir¢iy analiz¢,
ribotai paremta teorijy pritaikymu, pateikiama silpna
refleksija.

6 balai (patenkinamai) - neiSsami savo patir¢iy analize,
minimaliai paremta teorijy pritaikymu, silpna refleksija.
5 balai (silpnai) - atmestinai atlikta savo patiriy analizé,
daug netikslumy, néra refleksijos.

1 — 4 balai (nepatenkinamai) - analizé netiksli, neiSsami,
netenkinanti vertinimo kriterijy.

Dél generatyviniy dirbtinio intelekto (GDI

irankiy (,ChatGPT* ar kt.) naudojimo studijuojant dalyka:

PaZyméti varnele (V)

Jei leidZiama, pateikti salygas, kt.

NeleidZiama Leidziama

V | GDI galima naudoti tik déstytojai nurodzius, kad vieng ar kita uzduotj
galima rengti naudojant GDI, kitu atveju, nevertinama.

Jei uzduotims atlikti leidziama naudotis GDI jrankiais, grieztai
laikomasi citavimo reikalavimy, numatyty Dirbtinio

intelekto naudojimo Vilniaus universitete gairése.




Vertinimo strategija

Svoris
proc.

Atsiskaitymo
laikas

Vertinimo Kriterijai

Studentui,

semestro

Dél studijy rezultaty pasiekimo paZangos
(1) nuosekliai
nedemonstruojanc¢iam numatyty dalyko (modulio) studijy rezultaty pasiekimo pazangos ir (2) nejvykdziusiam visy
tarpiniy atsiskaitymy reikalavimy ir uzduociy dalyko aprase numatytu laiku, neleidZiama dalyvauti egzaminy sesijoje.

laikotarpiu  per

praktinius  uzsiémimus

(seminarus,

pratybas, kt.)

Periodinio leidinio Nr.

Design and Delivery

Autorius|(iai) Leidimo Pavadinimas o Leidykla ar internetiné
metai ar leidinio tomas nuoroda
Privaloma literatira
Intercultural Open Educational

Ahrndt Sh. 2020 Communication Resources Collection. 24.

https://irl.umsl.edu/oer/24

Coffman M., & 2021 Gender and In Exploring gender at

Marques J. Communication: Are work: Multiple
There Decisive perspectives, ed. J.
Differences? Marques (pp. 67-84).

Cham: Springer
International Publishing
496818 1 En_Print.indd

Derek Ch., & 2004 Body Language 1st ed. Cham: Springer Nature

Kosti¢ A. Communication Switzerland

Goss B. D., | 2021 Applying Persuasion Journal of managerial

Rothschild P. C., & Theory to Sport issues, 33(3). Applving

Hutson M. M Properties' Digital Media Persuasion Theory to

Sport Properties’ Digital
Media on JSTOR

LimJ H., & 2012 The difference of conflict Business &

Yazdanifard R. management styles and Entrepreneurship
conflict resolution in Journal, 1(1) Conflict
workplace. management article.pdf

Rai U, & Rai SM. | 2008 Effective Communication https://ebookcentral.proque

st.com/lib/viluniv-
ebooks/detail.action?docID
=3011116
Papildoma literatiura
Agarwal, O. P. 2010 Effective Communication Mumbai: Himalaya Pub.
House

Fexeus H. 2019 The Art of Reading St. Martin's Publishing
Minds: How to Group
Understand and Influence
Others Without Them
Noticing

Garr, R. and 2012 Presentation Zen : Simple 2nd ed., rev.updated.

Kawasaki G. Ideas on Presentation Berkeley [Calif: New

Riders

PASTABA: ] literatiros sqrasq rekomenduojama jtraukti atviruosius mokymosi isteklius




