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STUDIJU DALYKO (MODULIO) APRASAS
Dalyko (modulio) pavadinimas Kodas
Verslo deryby pagrindai
Déstytojas / a (-ai) Padalinys (-iai)
Koordinuojantis: Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
déstytojas praktikas Darius Rupslaukis Verslo informacijos vadybos bakalauro studijy
programos komitetas,
Saulétekio al. 9, 602 kab., I riimai, LT-10222 Vilnius

Studijuy pakopa Dalyko (modulio) tipas
Pirmoji Individualiyjy studijy
Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-0s)
Misri: auditoriné ir nuotoliné Rudens (3) semestras Lietuviy kalba

Reikalavimai studijuojanciajam

ISankstiniai reikalavimai: Gretutiniai reikalavimai (jei yra):
angly kalba (B1 lygis). néra

Dalyko (modulio) apimtis kreditais | Visas studento darbo krii- | Kontaktinio darbo valan- SavarankiSko darbo
vis dos valandos

5 130 50 80

Dalyko (modulio tikslas

Kurso tikslas — ugdyti strateginj mastyma bei turimus deryby jgiidzius sprendziant verslo realias problemas.

Dalyko (modulio) studiju rezultatai Studijy metodai Vertinimo metodai




Studentai turi:

- suprasti pagrindines elgsenos derybose teorijas ir jas tai-
kyti tarptautingje verslo praktikoje;

- mokeéti modeliuoti derybines situacijas ir jas analizuoti;

- mokéti jsivertinti geriausig deryby susitarimo alternatyva;
- gebéti skaidyti deryby procesg j tinkamus etapus bei iSs-
Kirti pagrindinius besideranciy $aliy interesus ir vertybes;

- gebéti geriau spresti konfliktus ir derétis taip, kad asmenys
ir jy grupés galéty efektyviai dirbti daugiakultirinéje aplin-
koje;

- gebéti interpretuoti ir veiksmingai argumentuoti strateging
pozicija derybose;

- gebéti bendrauti, bendradarbiauti, konkuruoti ir derétis su
Zzmonémis i§ savo ir kity kultary;

- suvokti pasitikéjimo ir komunikacijos reik§me deryby pro-
cese, siekiant sukurti bendradarbiavimg ilgalaikéje perspek-
tyvoje.

- i8mokti bazinius deryby vedimo jgadzius.

Paskaita ir diskusija. De-
monstravimas.

Loginis jrodymas.
Probleminis déstymas.
Probleminis pokalbis pagal
situacija.

Darbas su moksline litera-
tdra ir $altiniais.

Realiy praktiniy situacijy
sprendimas ir individualiy
uzduociy (pagal modulio
tematika) atlikimas bei jy
aptarimas seminary metu.

Studenty Zinioms Vver-
tinti yra taikoma kau-
piamojo balo sistema.
Bendrajj balg sudaro:
egzamino balas, akty-
vumas dalyvaujant situ-
acijy ir praktiniy uzduo-
¢iy sprendime; atskiro
atvejo analizé, pristaty-
mas.

Visy uzduoéiy atsiskai-
tymai yra privalomi.

Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studijy
laikas ir uzduotys

Temos

Paskaitos

Konsultacijos

Seminarai

Pratybos

Laboratoriniai darbai
Praktika

Visas kontaktinis darbas

Savarankiskai at-
liekamos uzduo-
tys

SavarankiSkas darbas

1. Verslo deryby pagrindiniy sampraty ir teorijy moks- | 2
liné diskusija.
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Konkreéiy atvejy a-
nalizé ir diskusijos,
bitinos studijoms
mokslinés literatiiros
aptarimas.  C.Voss,
2019, p. 7-37.

2. Pasirengimas deryboms. Geriausios susitarimo al- | 2
ternatyvos jsivertinimas ir strategijos pasirinkimas

10 | Diskusijos, darby
temy aptarimas, uz-
duo¢iy  pasiskirsty-
mas, biutinos studi-
joms mokslinés lite-
ratiros aptarimas.
C.Voss, 2019, p. 37-

69.

3. Deryby strategijos pasirinkimas ir derybinés jégos | 2
(galios) panaudojimas. Der¢jimosi buidai: per nuotolj
ir tiesiogiai.

10 | Diskusijos, darby
temy aptarimas, uz-
duoCiy  pasiskirsty-
mas, bitinos studi-
joms mokslinés lite-
ratiiros aptarimas.
C.Voss, 2019, p. 69-

103.




4. Daugias$aliy deryby ypatumai. Deryby dimensijos —
deryby jtakotojai ir jy poveikis deryboms.

10 | Diskusijos, darby
temy aptarimas, uz-
duoCiy  pasiskirsty-
mas, bitinos studi-
joms mokslinés lite-
ratliros aptarimas.
C.Voss, 2019, p. 103-
133.

5. Argumentavimas, jtikinéjimas ir teigiamos / neigia-
mos manipuliacijos derybose. Kognityvinis salisku-
mas ir emocinis intelektas.

10 | Diskusijos, darby
temy aptarimas, uz-
duociy  pasiskirsty-
mas, butinos studi-
joms mokslinés lite-
ratliros aptarimas.
C.Voss, 2019, p. 133-
155.

6. Mediacija ir konflikty valdymas. Tarpininkavimo
derybos. Harvardo deryby metody taikymas.

10 | Diskusijos, darby
temy aptarimas, uz-
duo¢iy  pasiskirsty-
mas, biatinos studi-
joms mokslinés lite-
ratiiros aptarimas.
C.Voss, 2019, p. 155-
193

7. Pasitikéjimo kiirimas ir pagrindiniai santykiy val-
dymo elementai derybose.

10 | Diskusijos, darby
temy aptarimas, uz-
duo¢iy  pasiskirsty-
mas, bitinos studi-
joms mokslinés lite-
ratiiros aptarimas.
C.Voss, 2019, p. 193-
221

8. Derybos tarpkultirinéje aplinkoje. Kultiriniai skir-
tumai. Verbaliné ir neverbaliné komunikacija.

10 | Diskusijos, darby
temy aptarimas, uz-
duo¢iy  pasiskirsty-
mas, biatinos studi-
joms mokslinés lite-
ratiiros aptarimas.
C.Voss, 2019, p. 221-
255

Konsultacijos ir griztamasis rysys: paskaity, uzduoCiy
vertinimas ir aptarimas.

IS viso

16

50 | 80

Vertinimo strategija Svoris | Atsiskaitymo Vertinimo kriterijai
proc. laikas
Individuali uzduotis 15% Semestro ei- | Privaloma individuali uzduotis: derybinés pozicijos pristaty-
goje mas, pagal pasirinktus argumentavimo metodus (bus pateikti

ir iSbandyti praktiniuose uzsiémimuose seminaro metu).
Reikalavimai:

Formalis: Argumentavimo/pristatymo laikas 3 min. (180 s,
galima paklaida +- 10s);

Vertinami geb¢jimai logiskai argumentuoti ir pagrjsti savo
pozicijas. Gebéjimas jvertinti laiko resursus. Neverbalinés
kalbos sasaja su verbaline kalba.

10 — pristatymas atliktas pagal visus keliamus reikalavimus
9 — pristatymas atliktas su mazais trikumais

8 — pristatymas atliktas su keliais trakumais

7 — pristatymas atliktas gerai




6 — pristatymas atliktas patenkinamai

5 — uzduotis atlikta silpnai, bet patenkinamai

4-1 minimalts reikalavimai. Toks jvertinimas j kaupiamajj
bala jskai¢iuojamas O verte.

Gautas vertinimas dauginamas i$ 0,15 ir pridedamas prie ga-
lutinio vertinimo.

Grupinis darbas (grupés sudétis iki 3
nariy)

40%

Semestro ei-
goje

Pratyby/seminary metu bus atliekamos grupinés uzduotys,
sprendziamos derybinés situacijos ir vedamos derybos su-
modeliuotose situacijose. Viso numatyta 10 uzduoéiy.
Vertinama pagal atlikty uzduociy iSpildymg nuo 1 iki 10
baly.

10 — aktyviai sudalyvauta ir i§sprestos bent 9 i§ 10 praktiniy
uzduociy.

9 — aktyviai sudalyvauta ir i$sprestos bent 8 i§ 10 praktiniy
uzduociy.

8 — aktyviai sudalyvauta ir i§sprestos bent 7 i§ 10 praktiniy
uzduociy.

7 — aktyviai sudalyvauta ir i$sprestos bent 6 i§ 10 praktiniy
uzduociy.

6 — aktyviai sudalyvauta ir i§sprestos bent 5 i§ 10 praktiniy
uzduociy.

5 — aktyviai sudalyvauta ir i§sprestos bent 4 i§ 10 praktiniy
uzduociy.

4-1 sudalyvauta ir i$spresta tik iki 3 i§ 10 praktiniy uzduociy.
Toks jvertinimas j kaupiamajj balg jskai¢iuojamas O verte.
Gautas vertinimas dauginamas i$ 0,25 ir pridedamas prie ga-
lutinio vertinimo.

Tarpinis atsiskaitymas (testas)

15%

Semestro ei-
goje

Privalomas testas rastu i§ praéjusiy dalyky temy. Testg Su-
daro 10 klausimy (uzdaro tipo), atsakymai j kuriuos pagal
klausimo sudétinguma yra vertinami nuo 0,3 iki 2 baly (klau-
simo sudétingumas nurodomas kompiuterinio egzamina-
vimo sistemoje).

Vertinimo sistema:

10 - puikios Zinios ir gebéjimai. Teisingai ar dalinai teisingai
atsakyta j 8-10 klausimy, taip pat - atsakyta ar dalinai teisin-
gai atsakyta j visus sunkius, t. y. elektroninéje egzamina-
vimo sistemoje daugiau kaip 1 balu jvertintus kKlausimus).
Teisingi ar dalinai teisingi atsakymai elektroninéje kompiu-
terinio egzaminavimo sistemoje jvertinami 9,46- 10 baly.

9 — labai geros zinios ir gebéjimai. Teisingai ar dalinai tei-
singai atsakyta j ne maziau kaip 7-9 klausimus, tarp kuriy —
ne maziau kaip pusé sunkiy klausimy, t.y. elektroninéje eg-
zaminavimo sistemoje daugiau kaip 1 balu jvertinty klau-
simy. Teisingi ar dalinai teisingi atsakymai elektroninéje
kompiuterinio egzaminavimo sistemoje jvertinami 8,46-
9,44 balais.

8 — geros Zinios ir gebéjimai. Teisingai ar dalinai teisingai
atsakyta j ne maziau kaip 6-8 klausimus. Teisingi ar dalinai
teisingi atsakymai elektroninéje kompiuterinio egzamina-
vimo sistemoje jvertinami 7,46- 8,44 balais.

7 — vidutinés zinios ir gebéjimai. Teisingi ar dalinai teisingi
atsakymai elektroninéje kompiuterinio egzaminavimo siste-
moje jvertinami 6,46- 7,44 balais.

6 — patenkinamos Zinios ir gebéjimai. Teisingi ar dalinai tei-
singi atsakymai elektroningje kompiuterinio egzaminavimo
sistemoje jvertinami 5,46- 6,44 balais.

5 — silpnos zinios ir gebéjimai, t. y. Zinios ir gebéjimai dar
tenkina minimalius reikalavimus. Teisingi ar dalinai teisingi
atsakymai elektroninéje kompiuterinio egzaminavimo siste-
moje jvertinami 4,46- 5,44 balais.




4 — 1 — netenkinami minimalds reikalavimai. Teisingi ar da-
linai teisingi atsakymai elektroningje kompiuterinio egzami-
navimo sistemoje jvertinami maziau kaip 4, 44 balais. Toks
jvertinimas j kaupiamajj bala jskai¢iuojamas O verte.
Gautas vertinimas dauginamas i$ 0,20 ir pridedamas prie ga-
lutinio vertinimo.

Egzaminas

30%

Sesijos metu

Egzamino metu bus pateikta praktiné derybiné uzduotis, ku-
rios metu studentai taikys Zinias ir gebéjimus jgytus paskaity
ir praktiniy uzsiémimy metu.

Uzduotis: Daugiasalés derybos, kuriy metu reikia suderinti
tiek individualius, tiek grupinius interesus ir pasiekti visoms
Salims priimting sprendimg. Uzduociai atlikti skiriama 40-
45 min. Pasirengimui — 20-25 min ir atlikimui — 20 min.

10 - puikios zinios ir gebéjimai. Pilnai iSspresti individualis
ir grupiniai interesai.

9 — labai geros zinios ir gebéjimai. Dalinai i$spresti indivi-
dualds ir grupiniai interesai.

8 — geros Zinios ir gebéjimai. Pilnai i$spresti individualas in-
teresai.

7 — vidutinés zinios ir gebéjimai. Dalinai i$spresti individu-
alds interesai.

6 — patenkinamos zinios ir gebéjimai. Aktyviai dalyvauta de-
rybose, bet sunkiai sekési spresti individualiusi r grupinius
interesus.

5 —silpnos zinios ir gebéjimai sutrukdé iSspresti situacija

4 — 1 — netenkinami minimalis reikalavimai. Toks jvertini-
mas | kaupiamajj bala jskai¢iuojamas O verte.

Gautas vertinimas dauginamas i$ 0,30 ir pridedamas prie ga-
lutinio vertinimo.

Autorius (-iai)

Leidimo
metai

Pavadinimas Periodinio lei- Leidykla

dinio Nr. ar internetiné nuoroda
ar leidinio to-
mas

Privaloma literatiira

Lewicki, R., Barry, B., Saunders,
D.M.

2020

Essentials of Negotiation 8 leidimas US, McGraw Hill Educa-

tion

Chris VVoss

2019

Jokiy kompromisy UAB “Littai ne avys”

Keld Jensen

2006

Deryby vadovas

UAB “Verslo zinios”

Papildoma literatuira

Dhami Sanjit

2019

Foundations of Behavioral 2 leidimas UK, Oxford

economic analysis

Kathryn Rentz

2018

Business Communication. A - US, McGraw Hill Educa-
problem-solving approach tion

Judith N. Martin

2018

Intercultural Communication - US, McGraw Hill Educa-

tion

Rodica Lanole

2017

Applied behavioral economics - Hershey, Pennsylvania:
research and trends IGI Global




