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DALYKO (MODULIO) APRASAS

Dalyko (modulio) pavadinimas Kodas

Tarpkultiiriné komunikacija

Déstytojas (-ai) Padalinys (-iai)
Koordinuojantis: doc. dr. Aisté Vitkiiné-Bajoriniené Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Kitas (-i): Saulétekio al. 9, IT rimai, LT 10222 Vilnius
Studijy pakopa Dalyko (modulio) tipas
Pirmoji Pasirenkamasis
Igyvendinimo forma Vykdymo laikotarpis Vykdymo kalba (-0s)
Auditoriné, nuotoliné Pavasario semestras Lietuviy, angly

Reikalavimai studijuojanciajam

Isankstiniai reikalavimai: Vadyba, Globalus verslas

Dalyko (modulio) apimtis Visas studento darbo Kontaktinio darbo SavarankiSko darbo
kreditais kriivis valandos valandos
5 130 48 82

Dalyko (modulio) tikslas: studijy programos ugdomos kompetencijos

Siuo dalyku siekiama ugdyti dalyking kompetencija:

e gebé¢jima analizuoti ir panaudoti informacija, susijusig su kultiiriniais globalaus verslo ir rinkodaros skirtumais;

e  gebé¢jima tarpkultiirinés vadybos teorinius modelius taikyti praktinéje verslo organizacijy veikloje;

e gebé¢jima kelti ir spresti tarpkultirinés komunikacijos problemas, kylancias globalios rinkodaros ir verslo aplinkoje;
ir bendrgsias kompetencijas:

e geb¢jima kritiskai mastyti ir taikyti teorines zinias praktikoje;

e  gebéjimg bendrauti ir bendradarbiauti, dirbant multikultirinése komandose.

Dalyko (modulio) studijy siekiniai Studijuy metodai Vertinimo metodai

Studenté/-as zinos, kaip kulttira daro jtaka
globaliai verslo aplinkai ir suvoks tarpkulttrinés
kompetencijos ugdymo biitinumg.

Studenté/-as gebés analizuoti kulttiros
orientacijy poveikj skirtingy Saliy jmoniy

\veiklos valdymui. . C .
y Paskaita (tradiciné ir interaktyvi),

diskusija, atvejo analiz¢, problemy
sprendimu grjstas mokymasis,

Pasirinkty dviejy kulttiry
lyginamosios analizés pristatymas

Studenté/-as supras tarpkultiirinius skirtumus ir

jy raiskos priezastis bei gebés juos pritaikyti > . PPT formatu grupéje
bendraujant su partneriais prekés vertés kurimo bendradar.b ravimu grl.St? S

e mokymasis, idéjy (minciy) ir
erandinéje. Testas

koncepcijy zemélapiy sudarymas,
vaidmeny Zzaidimai, grupinis
tiriamasis darbas

Studenté/-as zinos komandinio darbo principus Egzaminas (testas)
ir gebés juos pritaikyti, sprendziant uzdavinius

tarptautinéje komandoje.

Studenté/-as gebés suvokti ir interpretuoti
tarpkultiirinés komunikacijos specifika,
pasirengti ir dalyvauti tarpkultiirinése derybose.




Kontaktinio darbo valandos

Savarankisky studiju
laikas ir uzZduotys

pristatymas PPT formatu
grupéje
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1. Ivadas i kursa. Tarpkultiirinés komunikacijos 2 2 Etnocentrizmo raiskos saves
samprata. Tarpkultiirinés kompetencijos elementai. jsivertinimo testas
Etnocentrizmo samprata bei jtaka tarpkultiirinei
komunikacijai.
2 4 | 4 |Mokslinés literattiros
2. Tarpkultiiriniai komunikacijos procesy valdymo skaitymas: Ahrndt Sh.
aspektai. Kulttry tipologijos ir modeliai. E. T. Hall (2020). Beliefs, Values, and
kultiry analizés modelis. G. Hofstede kultiry Cultural Universals, p. 56-62.
matavimo teorija. R. D. Lew kultiry atvirumo Individualizmo ir
pasauliui ir informacijai teorija. kolektyvizmo matavimo
testas
2 8 | 4 |Pasirengimas diskusijai tema
3. Skirtingy konteksty jtaka tarpkultiirinei ,Individualizmas ir
komunikacijai: kultarinis, mikrokultarinis, aplinkos, kolektyvizmas mano
suvokimo ir socialinis kontekstai (J. W. Neuliep). kulttiroje®, vertybiy
zemelapis
4. Tarpkultiirinés komunikacijos skirtingose Salyse 2 4 | 12 [Mokslinés literatiiros
lyginamoji analizé studijavimas
5. Kultiiriniai skirtumai verbalinéje komunikacijoje. 2 6 |10 Pasi . diskusiiai api
Kultiiros jtaka kalbai. Kalba ir lytis. Kalba ir asl;ring.lms S diskusijal apie
priesiSkumas. E. T. Hall auksto ir zemo kultiiry gg‘;t: iy barjery 1svengimo
. gijas
kontekstualumo teorija.
6. Kultiiriniai skirtumai neverbalinéje 2 6 |12
komunikacijoje: fiziné iSvaizda, kinez¢, okulesika, Video medziagos analize
paralingvistika, haptika, proksemika, olfaktika ir &
chronemika.
7. Kito samprata ir kitoniskumo jtaka tarpkulttirinei 2 | 6 |Ahrndt Sh. (2020). Social
komunikacijai. Kulttriniai stereotipai: samprata, Categorization, Stereotyping,
turinys, formavimasis. Kultiriniy stereotipy jtaka and Discrimination, p. 29-55.
tarpkultiirinei komunikacijai.
8. Kultdirinis turizmas: kultiiros pazinimo galimybés 2 4 | 8 |Pasirengimas diskusijai
ir apribojimai. Adaptacija svetimoje kultiroje: numatyto filmo pagrindu
samprata, proceso etapai, adaptacijos lygiai. pagal pateiktus analizei
Kultaring adaptacija jtakojantys veiksniai. Maistas ir klausimus
komunikacija.
4 | 6 |Ting-ToomeyS. & Dorjee T.
9. Kultiiros jtaka tarptautinéms verslo deryboms. 122017)' Cross_cyltural
Deryby strategijos ir jy jtaka deryby procesui. facework’ conflict SIersl and
Tarpkultiiriniy konflikty valdymas. orgiveness, p.160-164 (in
arpku 4 ty valdy Ling Chen, Intercultural
Communication)
10. Tarptautiné reklama. Kulttros jtaka reklamai. C. 4 8 |12 | Atrinkty reklamy analizé
G. Jungo achetipai vizualioje tarpkulttirinéje
komunikacijoje.
. . . 8 | Mokslinés literatliros
Pasirengimas egzaminui studijavimas
IS viso | 32 16 48 | 82
Vertinimo strategija Svoris | Atsiskaitymo | Vertinimo kriterijai
proc. |laikas
Pasirinkty dviejy kultary 30 Semestro Studentai, grupése po 2-3 zmones, turi parengti lyginamaja dviejy
lyginamosios analizés proc. metu pasirinkty kultliry analiz¢ ir pristatyti praneSima. Bitina remtis

kultiirinés komunikacijos teorijomis, neapsiribojant jomis, jtraukiant
daugiau konteksto analizés ir kity $altiniy. PowerPoint pristatymas

yra privalomas.

Pristatyma atlieka studenty grupé kolektyviai, visi gauna vienoda




jvertinimg. Pristatyma gali atlikti vienas ar keli studentai
pasirinktinai.

Vertinimo Kriterijai:

10 baly (puikiai) - iSsami ir aiski lyginamoji analizé, paremta teorijy
pritaikymu, pagrjsti samprotavimai bei tiksliis pavyzdziai.

9 balais (l. gerai) - aiski lyginamoji analiz¢, dalinai paremta teorijy
pritaikymu, pagristi samprotavimai bei tiksliis pavyzdziai.

8 balais (gerai) - dalinai ai$ki lyginamoji analizé, dalinai paremta
teorijy pritaikymu, pateikiami samprotavimai bei pavyzdziai.

7 balais (pakankamai) - neaiski lyginamoji analizé, minimaliai
paremta teorijy pritaikymu, pateikiami pavyzdziai.

6 balais (patenkinamai) - nei§sami lyginamoji analizé, su keletu
smulkiy netikslumy.

5 balais (silpnai) - atmestinai atlikta lyginamoji analizé, daug
netikslumy.

1 — 4 balais (nepatenkinamai) - analizé netiksli, neigsami, su
daugeliu stambiy klaidy.

Testas

30
proc.

Semestro
metu

Testa sudaro 5 atvirojo ir 10 uzdarojo tipo klausimy.

Vertinimo Kriterijai:

10 baly (puikiai) — i§sams ir aisklis atsakymai, puikus teorijy
iSmanymas ir gebéjimas jas pritaikyti atvejams.

9 balais (l. gerai) - aiskiis atsakymai, labai geras teorijy iSmanymas
ir gebéjimas jas pritaikyti atvejams.

8 balais (gerai) — dalis atsakymy teisingi, geras teorijy iSmanymas ir
gebéjimas dalinai jas pritaikyti atvejams.

7 balais (pakankamai) — dalis teisingy atsakymy, ribotas teorijy
iSmanymas.

6 balais (patenkinamai) - dalis teisingy atsakymy, menkas teorijy
iSmanymas.

5 balais (silpnai) — nei§samiis atsakymai, daug klaidy.

1 — 4 balais (nepatenkinamai) — netikslas atsakymai, daug stambiy
klaidy.

Egzaminas rastu (testas)

40
proc.

Sesijos metu

Testa sudaro 5 atvirojo ir 10 uzdarojo tipo klausimy.

Vertinimo Kriterijai:

10 baly (puikiai) — i§sams ir aisklis atsakymai, puikus teorijy
iSmanymas ir gebéjimas jas pritaikyti atvejams.

9 balais (l. gerai) - aiskais atsakymai, labai geras teorijy iSmanymas
ir gebéjimas jas pritaikyti atvejams.

8 balais (gerai) — dalis atsakymy teisingi, geras teorijy iSmanymas ir
gebéjimas dalinai jas pritaikyti atvejams.

7 balais (pakankamai) — dalis teisingy atsakymy, ribotas teorijy
iSmanymas.

6 balais (patenkinamai) - dalis teisingy atsakymy, menkas teorijy
iSmanymas.

5 balais (silpnai) — nei§samus atsakymai, daug klaidy.

1 — 4 balais (nepatenkinamai) — netiksliis atsakymai, daug stambiy
klaidy.
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Leidi
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Pavadinimas

Periodinio Leidimo vieta ir leidykla
leidinio Nr. ar internetiné nuoroda
ar leidinio
tomas

Privalomoji literatiira

Ahrndt Sh.

2020

Open Educational Resources

Intercultural Communication Collection. 24.

https://irl.umsl.edu/oer/24

Lewis R. D.

2002

Kulttry sandiira: kaip sékmingai
bendrauti su kity tauty ir kulttiry Vilnius: Alma littera
atstovais

Neuliep J. W.

2021

Intercultural Communication A
Contextual Approach

London: SAGE Publications

Papildoma literatiira

Juzefovic A.

2016

Vizualiosios medijos ir tarpkultiiriné | LOGOS-A http://www.litlogos.eu/L86/L
komunikacija

Journal of ogos 86 143 152 Juzefovic.



https://irl.umsl.edu/oer/24
http://www.litlogos.eu/L86/Logos_86_143_152_Juzefovic.pdf
http://www.litlogos.eu/L86/Logos_86_143_152_Juzefovic.pdf

Religion,
Philosophy,
Comparative
Cultural Studies
and Art, (86), p.

pdf

143-152
https://etalpykla.lituanistikadb
Pruskus V Stereotipai ir jy devizualizacija Filosofija. t/objectLT-LDB-
' 2010 tarpkultirinéje komunikacijoje Sociologija, (1), |0001:J.04~2010~1367171084
p. 29-36 884/J.04~2010~13671710848
84.pdf
. https://etalpykla.lituanistikadb
Pruskus Tarpkultiiriniai konfliktai: kilimo E?Qéglflsz IUobject/LT-LDB-
' 2013 o . R A 0001:J.04~2013~1587229420
priezastys ir kompetencijy vaidmuo | komunikacija, 336/].04~2013~15872294203
21(2), p. 79-89 36.pdlf
Pruskus V. 2012 Tarpkulttiriné komunikacija ir Vilnius: Technika

vadyba
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https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-0001:J.04~2013~1587229420336/J.04~2013~1587229420336.pdf
https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-0001:J.04~2013~1587229420336/J.04~2013~1587229420336.pdf
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