Ziniy vadybininkai — svarbis strategai verslo pasaulyje

Palankios sglygos darbuotojy migracijai lémé Lietuvos specialisty prisijungima prie tarptautinés darbo
rinkos, o ir Salies darbo rinkoje migracija ne mazesné: kaip anks¢iau buvo jprasta, kad specialistas toje
pacioje darbo vietoje dirba iki pensijos, taip dabar, remiantis personalo atrankos specialisty tyrimais,
daugelis Zmoniy vidutiniskai pakeicia nuo trijy iki deSimties darbovieciy.

Dél didelés darbuotojy kaitos organizacijos praranda konkurencingumga, nes iSeidami darbuotojai
iSsineSa ne tik jgytas kompetencijas, bet ir sukauptas Zinias bei patirtj. Tai vienas didzZiausiy isstkiy,
kylanciy kompanijy vadovams, o kartu ir galimybé pasireiksti Ziniy vadybininkams.

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Informacijos ir Ziniy vadybos katedros vedéja prof. Zenona
Atkocilniené tvirtina, kad, siekdami iSvengti darbuotojy kaitos kasty, verslo kompanijy vadovai pradeda
rimtai dometis Ziniy vadybininkais: ,Lietuvoje vis daugiau jmoniy iesko Siy specialisty, taciau tai jos daro
ne dél mados, o dél natdraliai kylancio poreikio iSlaikyti ar padidinti darbo nasuma, pléstis. Dél to Ziniy
vadybininkai palaipsniui tampa paklausiais specialistais.”

Matydami tokiy specialisty poreikj, Komunikacijos fakultete dirbantys mokslininkai rengia ziniy vadybos
ir lyderystés magistro programa. Joje rengiami specialistai, galintys dirbti Ziniy vadybininkais ar
konsultantais verslo jmonése, kompanijose. Kai kuriy studenty atliekamos uzduotys jau tapo verslininky
laukiamais projektais.

Ziniy vadybininkas — plataus profilio specialistas

Darbo migracijos pavyzdys Zymi ne tik konkrety Ziniy vadybininko kompetencijy pritaikyma Siuolaikinése
organizacijose, bet ir specialybés istakas: Ziniy valdymo svarba susidométa tuomet, kai pastebéta, jog
darboviete paliekantys Zmonés iSsineSa sukauptas Zinias, patirtj ir nesidalija gerosiomis praktikomis.
Organizacijoms tai daro nesugraZzinama Zala: klaidos kartojamos, nesimokoma i$ patirties.

,5iu0 metu verslo jmonés neidvengiamai susiduria su tokios migracijos padariniais: naujiems
darbuotojams reikia gana daug laiko prisitaikyti prie sglygy, perprasti darbo taisykles. Siekiant sumazinti
naujo darbuotojo adaptacijos laika, gali padéti sukauptas Ziniy ir patirties bankas. Negana to, jis suteikia
galimybe jvertinti buvusig, esama organizacijos situacijg ir pazvelgti j j3 naujai”, — pasakoja profesoré.

Prof. Z. Atkocilniené pateiké pavyzdj darbdavio, kuris dél daznos darbuotojy kaitos nuolat susidurdavo
su sunkumais: nebuvo sistemos, parodancios naujam darbuotojui buvusiy kolegy patirtj ir darbo
metodus, nebuvo susisteminti ir iSanalizuoti darbo pavyzdziai, gerosios ir blogosios patirtys.

,Tokios duomeny bazés sukirimas dél paslaugy kokybés islaikymo ir darbo rezultaty buvo svarbus ne tik
darbdaviui, bet ir dél paties darbuotojo gerovés ir psichologinio palaikymo. Kai sukuriama patirties
perdavimo sistema ar informacijos bankas, darbuotojas, gaves daug informacijos apie anksciau vykusius
procesus, gali greiciau prisijungti prie kolektyvo ir tapti pilnaverciu, savimi uztikrintu komandos nariu“, —
mano prof. Z. Atkocilniené.

Siekiancios pirmauti organizacijos turi sukurti Ziniy masyvus, gebeéti j savo veiklas jtraukti darbuotojus,
kad Sie noréty dalytis Ziniomis ir jgtidZiais su kolegomis. Profesionaliai organizuota Ziniy valdymo sistema
leidZia organizacijai tapti s€kminga ir Siuolaikiska, prideda jai modernumo, darbuotojy lojalumo tasky.

Ziniy vadybininkas — ne informatikas, o strategas



Ziniy vadybininkai Zino, kaip kaupiama, sisteminama ir panaudojama informacija, Zinios, patirtis. Bidami
lyderiais ir turédami vidinés komunikacijos jgldZiy, jie motyvuoja bendradarbius dalytis sukaupta
iSmintimi ir patirtimi.

Sukaupe patikimg duomeny banka apie vidine organizacijos kultdrg, Ziniy vadybininkai gali valdyti rizikg
ir pokycius, krizes, o budami kirybingais lyderiais, versliais komunikatoriais, gebédami dirbti su
Zmogiskaisiais resursais jie gali pasitarnauti institucijy ar organizacijy, jmoniy labui.

Jvalde Zinias apie kompanijos strateginio valdymo procesus, Ziniy vadybininkai skatina bendradarbiavimag
tarp rinkodaros, komunikacijos bei Zmogiskuyjy istekliy skyriy. Taip pat jie gali dirbti kiekviename jy.

Studentai — gerosios patirties neséjai

Ziniy vadybos ir lyderystés programa orientuota j praktika. Kiekvienas studentas turi pristatyti
strateginés Ziniy vadybos projektus, kitaip tariant, pasirinktos verslo ar vieSojo sektoriaus organizacijos
strateginius Ziniy valdymo planus.

»Klausausi studenty atsiliepimy ir dZiaugiuosi, nes daugelis organizacijy vadovy domisi jy atliekamais
darbais, tyrimais, palaiko jy idéjas, skatina dirbti“, — sako mokslininké. Tad daugelis baigianciyjy rinkosi
temas, kuriose analizuojami konkretds Ziniy valdymo atvejai, teikiami pasitlymai, kuriamos strategijos.

Vienas studentas raso darbg ,Strateginés Ziniy vadybos planavimas”. Jis tiria vienos didziausiy Salies
telekomunikacijy bendroviy ziniy vadybos strategija. Kita tema — ,Lyderystés kompetencijy jtaka
specialisty karjerai paslaugy centruose”. Jg studentas nagrinéjo tirdamas konkretaus Lietuvos banko
paslaugy centro atvejj. NeiSvengiamai tiriama ir Ziniy vadyba prioritetiniams Lietuvos sektoriams
priklausanciose kompanijose: studento darbas, susijes su informaciniy technologijy sektoriumi,
pavadintas ,,Ziniy vadybos procesy jtaka informaciniy technologijy projekty vadyboje”.

,Tai — tik keli pavyzdZiai, taciau jie rodo, kad studentai jau studijuodami mezga paZintis su kompanijomis,
jy vadovais, stengiasi palaikyti rySius. Ne veltui studijy programos pavadinime jrasytas Zodis , lyderysté”,
— saké prof. Z. Atkocitniené.

Jos nuomone, iSugdyta lyderystés kompetencija studentams pravers ir darbe, kur jie turés skatinti
bendravimg ir bendradarbiavima, kiirybingus sprendimus, motyvuoti, vadovauti, taip pat tinkamai
reprezentuojant organizacijg, pristatant jos vizijg, misijg bei tikslus.



