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Dalyko anotacija:

Tikslas — jsisavinti modernaus visuomenés sveikatos valdymo teorinius pagrindus, sveikatos politikos
formavimo ypatumus, visuomenés sveikatos strategijos, strateginio planavimo, valdymo bei
igyvendinimo principus. Ugdyti analitinius ir pokyc¢iy vertintojo sugebéjimus, politikos formavimo,
bendravimo, vadovavimo ir strateginio planavimo, sprendimy priémimo, informacijos valdymo ir
kultiirinius jgiidZius. Supazindinti su visuomenés sveikatos vadybos principais ir vadovavimo pagrindais,
strateginiu planavimu, problemy sprendimu ir konflikty valdymu, darbu komandoje bei organizacijoje ir
vadovavimu, visuomenés sveikatos politikos kiirimu ir strategija ir kaip taikomas programinis jos
valdymas bei vertinimas.

Tematika.

1. VALDYMAS IR VADOVAI. Organizacijos ir poreikis valdyti: Kodél reikia studijuoti
organizacijas ir vadyba. Valdymo ir organizacijos rezultatyvumas. Efektyvumas ir efektingumas.
Valdymo procesas (planavimas, organizavimas, vadovavimas, Kontrolé). Keturiolika Demingo
principy: Vadovy vaidmenys. Smulkaus verslo naujovés. Vadovy tipai: Valdymo lygiai.
Funkciniai ir linijiniai vadovai. Valdymo lygiai ir jgiidziai, i$Stkiai® valdymui: Bitinumas turéti
vizija.

2. VADYBOS TEORIJOS RAIDA. Ankstyvieji samprotavimai apie valdyma: Machiavelli ir Sun
Tzu: ankstyvieji strategai. Kodél reikia studijuoti vadybos teorija? Vadybos teorijos raida.
Mokslinio valdymo mokykla:

3. VADYBA XXI AMZIUJE. Organizacijos ir natiirali aplinka. Organizacijy bei natiiralios aplinky
svarba organizacijos aplinkos.

4. SOCIALINE ATSAKOMYBE IR ETIKA. Etika ir socialiné atsakomybé Siandien kintanti
socialinés atsakomybés koncepcija. Vertybés. Teisés ir pareigos. Moralés taisyklés. Zmoniy
santykiai. Visuotiné morale. Rupinimosi moralumas. Etikos pritaikymas. Etikos
institucionalizavimas.

5. ORGANIZACHU JKURIMAS IR KURIMAS IS NAUJO. Smulkus verslas. Verslininkystés
prasmeé: Verslininkyste ir valdymas. Verslininkystés reikSmé: verslininkystés nauda. Verslininkai:
Psichologiniai veiksniai. Socialiniai veiksniai. Verslininkystés klittys. ,,Ledy karai: Dovydas ir
Galiotas. Organizacijy kiirimas i$ naujo: verslininkysté organizacijos viduje.

6. KOKYBE. Kokybés apibrézimas. Kokybés istorija. Keturiolika Demingo principy. Etalony
jsivedimas. Démesio sutelkimas | vartotojus. Vadovy vaidmuo. Darbuotojy dalyvavimas.
Sveikatos paslaugy kokybés evoliucija ir pagrindinés sampratos; kokybés bruozai; sveikatos
priezitros kokybé¢; kokybés valdymas griztamajam rySiui; kokybés valdymas sveikatos
priezitiroje; medicinos kokybé; profesionali, vadybos ir paciento kokybé; paslaugy, produkty
kokybés vertinimo modelis; pacienty liikes¢iai; klienty likes¢iy nustatymas; pacienty nuomonés
tyrimo instrumentai ir metodikos; kokybés monitoravimas kituose sveikatos sektoriuose.

7. SPRENDIMU PRIEMIMAS. Laikas ir zmoniy santykiai priimant sprendimus problemy ir
galimybiy nustatymas: problemy nustatymas. Problemy nustatymo kliiitys. Valdymo sprendimy
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priémimo tipai: Programuojami ir neprogramuojami sprendimai. Tikrumas, rizika ir netikrumas.
Nuspresti, kas priims sprendima.

PLANAVIMAS IR STRATEGINIS VALDYMAS. Planavimo organizacijose svarba:
organizacijos plany hierarchija. Kuo strateginiai planai skiriasi nuo operatyviniy plany.
Strategijos sampratos raida: Strategija kaip didysis planas. Strateginio valdymo atsiradimas.
Strategijos lygiai: kai kurie pagrindiniai skirtumai.

STRATEGINIS PLANAVIMAS IR POKYCIU VALDYMAS. Organizacijos veiklos produktas —
kokybés jvertinimas; pagrindiniai strategijy kiirimo elementai; 6 sigma kokybés sistema; kokybés
strategija; strateginis valdymas, jo stadijos, funkcijos; aplinkos, iStekliy analizé; strategijos
modulio vizija, misija, tikslai; alternatyvy rengimas; sprendimy parinkimas; strategijos
igyvendinimas; organizacijos iSorinés aplinkos, makroaplinkos analizé; politiné teising,
ekonoming, socialiné kulturiné, moksliné technologiné aplinka; SWOT (SSGG) analizés matrica;
organizacijos kultiira, filosofija, politika; pagrindinés konkurencinio pranasumo jgijimo
strategijos; e-paslaugos; funkcijy strategijos (finansy, rinkodaros, Zmogiskyjy resursy, inovacijy);
smegeny Sturmas ir suinteresuoty asmeny analizé rengiant projektus; darbuotojy veiklos
vertinimas; zmogisSkyjy iStekliy vadyba; strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas.
STRATEGIJOS IGYVENDINIMAS. Struktiros ir strategijos derinimas: Chandlerio tezé.
Septyniy ,,S“ modelis. Strategijos tapimas institucija: AuksCiausio lygio vadovy vaidmuo.
Kulttra ir strategija. Strategijos operatyvumas: Vienkartiniai planai. Pastoviis planai. Procediiry
panaudojimas strategijos jgyvendinimui palengvinti: Metiniai tikslai. Tikslinis valdymas.
Atsilyginimo sistemos.

ORGANIZACINIS PROJEKTAVIMAS IR ORGANIZACINE STRUKTURA. Keturios
sudedamosios dalys: Darbo pasidalijimas. Strukttriniy grandziy formavimas. Hierarchija.

GALIA IR VALDZIOS PASKIRSTYMAS. Galia: Galios Saltiniai. Poziiiriai, i§laikantys
pusiausvyra galios atzvilgiu. Valdzia: Formalios valdzios pagrindas: du pozidiriai. Linijiné ir
patariamoji valdzia: Linijiné valdzia. Patariamoji valdzia. Funkciné valdzia. Delegavimas:
delegavimo privalumai. Delegavimo klititys. Decentralizavimas ir centralizavimas: Privalumai ir
trikumai. Decentralizavimo problemos. Decentralizavimui jtakos turintys veiksniai. Darbo
projektavimas.

ZMONIU ISTEKLIU VALDYMAS. Tradicinis pozifiris, zmoniy i$tekliy planavimas: Planavimo
procediiros. Verbavimas: Darbo ir pareigybiy apraSymai. Teisinés problemos. Atranka. Vadovy
atranka. Orientavimas, arba socializacija. Mokymas ir tobulinimas: Mokymo programos.
Valdymo tobulinimo programos. Veiklos vertinimas ir kompensavimas. Etaloniné vertinimo
programa: Neformalus vertinimas. Formalus sisteminis vertinimas. Kompensavimas.
Paaukstinimas, perkélimas, pazeminimas ir atleidimas i§ pareigy: Pareigy paaukstinimas.
Perkélimas | kitas pareigas. Bausmés, paZzeminimai ir atleidimai i§ pareigy. Zmoniy istekliy
valdymas ir strategija: Zmoniy istekliy valdymas ir aplinkos spaudimas. Keturiy C modelis
zmoniy iStekliams vertinti.

ORGANIZACIIOS POKYCIU IR INOVACIIU VALDYMAS. Poky¢iy proceso modelis: Jégos
lauko analizé. PasiprieSinimo Saltiniai. Pokycio procesas. Planuotojo poky¢io tipai: Struktiirinio
poky¢io metodai. Technologinio pokyéio metodai. Zmoniy keitimo metodai. Organizacinis
vystymas: Organizacinio vystymo tipai. Kirybiskumo ir inovacijy valdymas. Asmeninis
kiirybiskumas. Organizacijos kiirybiSkumas ir inovacijos. Klimato organizacijos kiirybiskumui ir
inovacijoms sukiirimas.

MOTYVACIJA. Motyvacijos issukis: Pagrindiniai motyvacijos ir motyvavimo teiginiai.
Motyvacijos teorijos: apzvalga: Ankstyvieji motyvacijos pozidriai. Siuolaikiniai motyvacijos
poziuriai: Poreikiy teorija.

LYDERIAVIMAS. Apibrézimas. Lyderiavimas budingyjy bruozy pozitriu: Lyderiai ir ne
lyderiai. Bihevioristinis pozitris j lyderiavimg: Lyderiavimo funkcijos, stiliai. Vadovavimas,
orientuotas j darbuotojus ir visuotiné kokybés vadyba.

KOMANDOS IR DARBAS KOMANDOSE. Komandy tipai: Formalios neformalios komandos.
Auksto lygio komandos, arba superkomados. Savivaldos komandos. Komandy charakteristikos:
Lyderiy vaidmenys. Komandy vystimosi etapai. Komandos normos. Komandos sutelktumas.
Komandinio darbo principai; Siuolaikinés organizacijos paradigma; grupiy riiys (darbo, interesy




grupés, koalicijos), grupiy svarba, pasiprieSinimas, nenoras iSmokti grupinio proceso jgiidziy; kas
turi sudaryti komanda; komandos bruozai; darbo grupés ir komandos skirtumai; komandos
s¢kmés veiksniai; komandos gyvavimo pakopos; komandos vizija, tikslai; komandos nariy
vaidmenys (pagal Belbing); grupinio mastymo simptomai; vadovavimo grupéms metodai; vadovo
vaidmuo formuojant komanda; efektyvios komandos poZzymiai; komandos vystymosi etapai;
komandinio darbo nauda; jgaliojimy darbuotojams suteikimas; darbuotojy jtraukimas j valdyma ir
sprendimy priémimg; efektyvus uzduociy delegavimas (kod¢l, kada); delegavimo menas.

18. KOMUNIKACIA IR DERYBOS. Efektingos komunikacijos reikSmé. Tarpasmeniné

komunikacija: Komunikacijos procesas. Skirtingas suvokimas. Emocinés reakcijos.
Nepasitikéjimas. Komunikacija kokybés programose: Veiksniai, turintys jtakos organizacinei
komunikacijai. Vertikalioji komunikacija. Horizontalioji ir neformalioji komunikacija.
Organizacijy komunikacija su aplinka. Komunikacijos jgiidziy panaudojimas. Derybos
konfliktams valdyti. Pastoviis deryby rezultatai. Konflikty vadyba: vadovavimo stiliai
(vadovavimas, mokymas, parama, delegavimas); vadybos procesas; konflikty priezastys ir
sprendimo biidai (derybos); Maslov poreiky hierarchija.

19. EFEKTINGA KONTROLE. Kontrolés samprata: Kontrolés proceso zingsniai. Kodél reikalinga

kontrolé. Kontrolés sistemy projektavimas: Pagrindiniy veiklos atlikimo sri¢iy jvardijimas.
Strateginiy kontrolés tasky jvardijimas. Finansy kontrolé. Biudzeto kontrolés metodai:
Atsakomybés centrai. Biudzeto sudarymo procesas. Biudzety tipai: Veiklos biudzetai. ISorinis
auditas. Vidinis auditas.

20. INFORMACINES SISTEMOS. Informacija ir kontrolé: Informacijos prigimtis. Valdymo

informacinés sistemos: FElektroninis duomeny apdorojimas. Valdymo informaciniy sistemy
atsiradimas. Sprendimy rémimo sistema.
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