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DUOMENYS APIE JVERTINTA PROGRAMA

Studijy programos pavadinimas Kokybés vadyba
Valstybinis kodas 621N20004

Studijy sritis socialiniai mokslai
Studijy kryptis vadyba

Studijy programos rusis universitetinés studijos
Studijy pakopa antroji

Studijy forma (trukmé metais) nuolatinés, 1,5

Studijy programos apimtis kreditais 120

Suteikiamas laipsnis ir (ar) profesiné .
P (at) p vadybos magistras

kvalifikacija

Studijy programos jregistravimo data 2009-08-17
INFORMATION ON EVALUATED STUDY PROGRAMME

Title of the study programme Quality Management

State code 621N20004

Study area Social Studies

Study field Management

Kind of the study programme University studies

Cycle of studies Second

Study mode (length in years) Full-time, 1,5

Scope of the study programme in credits 120

Degree and (or) professional qualifications

awarded Master of Management

Date of registration of the study programme 2009 -08-17

Studijy kokybés vertinimo centras

@ The Centre for Quality Assessment in Higher Education

Lo




Vertimas i§ angly kalbos

VILNIAUS UNIVERSITETO ANTROSIOS PAKOPOS STUDIJU PROGRAMOS KOKYBES

VADYBA (VALSTYBINIS KODAS — 621N20004) 2013-09-20 EKSPERTINIO VERTINIM
ISVADU NR. SV4-316 ISRASAS
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V. APIBENDRINAMASIS IVERTINIMAS

o

Vilniaus universiteto studijy programa Kokybés vadyba (valstybinis kodas — 621N20004) vertinama

teigiamai.
Eil. Vertinimo sritis Srities
jvertinimas,

Nr. balais*
L Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 3
Zs Programos sandara 4
3. Personalas 4
4. Materialieji iStekliai 4
5. Studijy eiga ir jos vertinimas 3
6. Programos vadyba 4
IS viso: 22

* 1 - Nepatenkinamai (yra esminiy trikumy, kuriuos bitina pasalinti)
2 - Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3 - Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4 - Labai gerai (sritis yra i$skirtine)
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IV. SANTRAUKA

Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai yra apibréZzti, pagrjsti profesiniais reikalavim
atitinka magistrantiiros studijy lygmen; ir viesai skelbiami. Si programa uZtikrina tvirtus jgtidziu
gilias Zinias. Absolventai gali buti naudingi vos jsidarbine, jiems budingas lankstumas, reikalin

ais,
S ir
gas

norint iSplésti savo kvalifikacijg tomis kryptimis, kuriy reikia dirbant konkre¢iame darbe. Idiegtos
konsultavimo ir planavimo procediiros, uztikrinanéios pusiausvyra tarp darbdaviy vietos poreikiy ir
poreikio programai, kuri uztiktina magistro lygmen] atitinkantj intelektinj pasirengima ir suteikia
tvirta pagrinda ilgalaikei karjeros plétrai. Personalo dalyvavimas realioje kokybés vadybos veikloje
uztikrina, kad jie SiuolaikiSkai suvokia savo profesijos reikalavimus. Ta¢iau programos tiksly ir
numatomy studijy rezultaty formuluotés yra pernelyg plataus masto, o tikslai — per platis.
Tvirtinimas, kad rengiami aukstos kvalifikacijos specialistai, yra netinkamas. Programos (rengimo,
tobulinimo) grupei buty naudinga perzitréti tiksly ir numatomy studijy rezultaty formuluotes ir

aiSkiau susieti jas su programos ypatybémis, kurios nekelia abejoniy. Pazanga, pasiekta nuo 2003

m.

internacionalizuojant $ig programa, nepakankama; apsilankiusiy eksperty nuomone, tai vertinama

kaip silpnybe.

Moduliy turinys atitinka magistrantiiros studijy lygmenj. Programos dalykai atitinka panaiy
Vakary universitety programy dalykus. Programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus. Moduliy
turinys ir metodai yra tinkami numatomiems studijy rezultatams pasiekti. Taikomas lankstus,
moduliais pagrjstas pozitiris ] mokyma ir mokymasi. AiSkiai suprantama papildoma paskaity,

seminary ir darbo grupiy svarba mokymui ir mokymuisi. Programos dalyky formuluotés

yra

kruopscios analizés ir tolesnio anks€iau akredituotos programos perplanavimo per tris semestrus

rezultatas. Programos dalykai wuZtikrina studentams nuoseklia, pazangia patirtj, vengiama

dubliavimosi. Darbuotojy kvalifikacijos ir iSsamiy konsultacijy déka programa greitai kinta
|
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atsizvelgiant j kokybes vadybos iSorine aplinka. Vienintelé rimta silpnybé — nepakankamas démesys
angly kalbai déstant $ig programa.
Programg déstantys déstytojai atitinka teisés akty reikalavimus. Jie skiriami ir vertinami pagal VU
reikalavimus, skirtus uztikrinti aukstos kokybés studijas. Darbuotojai aktyviai dalyvauja moksliniy
tyrimy, kokybés vadybos, jvairioje su personalo tobulinimu susijusioje veikloje, tarptautinése
akademinése organizacijose. Jie turi kompetencijos ir patirties déstyti daug dalyky i§ kokybés
vadybos srities. Jie yra fakulteto, kuriame déstoma daug kokybés valdymo programa papildanciy
dalyky, dalis. AmZiaus struktiira yra tokia, kad fakultetui nekyla tiesioginiy sunkumy dél darbuotojy
kaitos. Visy priemoniy atzvilgiu bendras mokymo standartas yra geras arba labai geras. Taciau
studentai iSreiSke tam tikra susirtipinimg kai kuriy déstytojy gebéjimu mokyti. Nustatyta tvarka, kaip
padéti Siems kolegoms.
Sauletekio centro infrastruktiira, biblioteka, auditorijos, elektroniné jranga, internetiniai istekliai
labai geri, akivaizdZziy trikumy néra.
Studenty priémimo tvarka tinkama. [stojimo balai nuolat didéja, o studenty nubyréjimas mazéja.
Studijy proceso organizavimas uztikrina tinkama programos déstyma. Proceso planavimo detalumas
yra jspudingas ir rodo, kad programos rengimo grupé kontroliuoja programos igyvendinima.
Programos jgyvendinimas, ypa¢ pasirengimas baigiamajam darbui ir jo ra§ymas, skatina studentus
dalyvauti moksliniuose tyrimuose. Darbuotojai ir studentai puikiai bendradarbiauja pasinaudodami
paZangia VU informacine sistema. Sukurta puiki socialinés paramos ir patikimo vertinimo sistema.
Kadangi i§samus moduliy planavimas turinio, pateikimo ir vertinimo prasme yra jspiidingas, gali
buti, kad magistrantiiros studijy programai toks detalizavimas néra biitinas. Antra vertus, studentams
buty naudinga, kad programos rengimo grupé¢ paskelbty aiskius kriterijus, nurodanius pasie imy
lygi vertinant uzduotis. Kaip jau minéta, kai kurie studentai yra susiriping dél kai kuriy déstytojy
sugebéjimo déstyti.
Kokybes uztikrinimo ir kokybés didinimo priemonés, formalios ir neformalios, apimangios visus
Sios institucijos vidaus ir iSorés socialinius dalininkus, labai geros. Naudojimasis grjztamuoju rysiu
perplanuojant numatomus studijy rezultatus, programa (dalykus) ir vertinimg yra tikslus ir stropiai
taikomas. Programg déstantys déstytojai, jskaitant kity padaliniy déstytojus, néra atskiry individy
samburis, o ai$kiai sudaro komanda. Universitete yra darni pagrindiniy déstytojy grupé, kuriai
vadovauja charizmatiSkas vadovas. Grupg sudaro darbdaviai ir kiti specialistai, laikomi socialiniais
partneriais. Déstytojai, studentai ir absolventai palaiko glaudZius ry3ius.
Vienintel¢ silpnybé yra kai kuriy déstytojy sugebéjimas mokyti, dél kurio kai kurie studentai
iSreiSke susirlipinimg. Nustatyta tvarka, kaip padéti Siems kolegoms, nors fakultetui patariama
daugiau padeti ne taip veiksmingai dirbantiems déstytojams ir déstytojams, kurie néra labai aktyviis.

III. REKOMENDACIJOS

3.1. Perziuréti programos tikslus, uzdavinius ir numatomus studijy rezultatus siekiant tiksliau
atspindeti platy suteikiamy profesiniy jgiidziy ir Ziniy spektra ir suderinti juos su neabejotinais
programos privalumais.

3.2. ISnagrinéti angly kalbos vaidmens studijose didinimo biidus.

3.3. Labiau naudotis technologijomis vertinamoms uzduotims pateikti ir griztamajam rysiui gauti
internetu.

3.4. Persvarstyti moduliy aprasus, siekiant nustatyti, ar mokymo planai néra pernelyg i$samis, ar
vertinimo uzduociy ne perdaug ir ar jos ne per mazos magistrantiiros programai.

3.5. Patvirtinti aiskiy vertinimo kriterijy rinkinj, skirtg visoms, programos vertinimo formoms.

3.6. IeSkoti budy, kaip laiku suteikti konsultacijas ir parama kolegoms, kuriems nelabai sekasi
veiksmingai mokyti studentus.
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