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I. IZZANGA

Vilniaus universiteto (toliau - VU, Universitetas) pateiktos ketinamos vykdyti rinkodaros
studijy krypties pirmosios pakopos programos ,Globali rinkodara“ (toliau - Programa) iSorinj
vertinimg atliko Studijy kokybés centro (toliau - Centras) sudaryta eksperty grupé laikydamasi
principy ir tvarkos, nustatytos Eksperty darbo organizavimo apraSe, patvirtintame Centro
direktoriaus 2019 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-149, vadovaudamasi Ketinamy vykdyti
studijy programy vertinimo metodika, patvirtinta Centro direktoriaus 2019 m. gruodzio 31 d.
jsakymu Nr. V-149 ir remdamasi pateiktu ketinamos vykdyti studijy programos aprasu (toliau -
Aprasas), kita vertinimui pateikta ir vieSai skelbiama informacija, bei informacija gauta
virtualaus vizito, jvykusio geguzés 21 d., metu.

Ekspertai dékoja Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto (toliau -
EVAF) administracijai ir déstytojams uZ bendradarbiavimg ir suteikta detalig informacija
virtualaus vizito metu.

II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. STUDIJU TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS

Programos aktualumas grindziamas iSsamia rinkos analize konstatuojant rinkodaros
specialisty trikuma Lietuvoje ir Siy specialisty kompetencijy dirbti uz vienos Salies riby
poreikj. Tuo grindZiamas Programos tikslas, kuriame akcentuojami aukStos kvalifikacijos
rinkodaros specialisty gebéjimai analizuoti globalias rinkas ir veikti globalioje verslo aplinkoje
vykdant jvairias rinkodaros veiklas. Programos unikalumas siejamas su galimybe studentams
pasiruosti tarptautiniam sertifikavimui ir gauti rinkodaros specialisto sertifikatg, pripaZijstama
visos Europos mastu ir ateityje pacig Programg sertifikuoti tokiose organizacijose, kaip LiMa
(Lietuvos marketingo asociacija) ir ECM (European Marketing Confederation). Visa tai suteikia
Programai tarptautinio pripaZinimo galimybe Europos mastu. Numatomi Programos studijy
rezultatai atspindi ne tik rinkos poreiki, bet ir visuomenés prioritetus, juose akcentuojamas
bisimo specialisto gebéjimas ,savarankisSkai ir atsakingai generuoti idéjas ir teikti kiirybiSkus
bei inovatyvius problemy sprendimo budus®. Visa tai pagrindZia universitetinio bakalauro
kompetencijas turinc¢iy tarptautinés rinkodaros specialisty poreikj. Lyginant Programg su jau
vykdomomis kity Lietuvos universitety pirmosios pakopos rinkodaros programomis,
pazymeétina, kad Vilniuje, kur yra didZiausia tarptautinio verslo koncentracija, tokiy programy
stokojama, todél ketinama vykdyti Programa atitinka rinkos poreikj.

Programa glaudziai siejama su VU strateginiu siekiu - vykdyti studijas, parengiancias veikti
globalizacijos sglygomis. Programos pagrindime akcentuojama orientacija j tarptautine rinka,
numatoma, kad profesiné praktika bus atliekama tarptautinése imonése, Programoje
numatoma skirti didelj démesj Siuolaikiniame versle vykstantiems skaitmenizacijos procesams.
Programos turinys iS dalies atliepia S$i siekinj, Programos studijy dalykai siejami su
skaitmenizacija, tac¢iau Programos studijy rezultatuose skaitmenizacijos kompetencijois néra
atsispindétos. Tai kelia klausimg, ar Programa yra orientuota j tarptautinj ar globaly konteksta.



Nepaisant Sio pastebéjimo, galima daryti iSvadg, kad Programa padés jgyvendinant
Universiteto strategija.

Programa atitinka Bendruosius studijy vykdymo reikalavimus (patvirtintus SMM 2016 m.
gruodzio 30 d. jsakymu V-1168), Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraSo reikalavimus
(patvirtintus LRV 2010 m. geguZés 4 d. nutarimu Nr. 535), pirmosios studijy pakopos studijy
rezultaty reikalavimus pagal Studijy pakopy aprasa (patvirtintg SMM 2016 m. lapkricio 16 d.
jsakymu Nr. V-1012). Be to, Programa parengta atsizZvelgiant j Siuo metu rengiamg dokumentg
»Rinkodaros studijy krypties aprasas®, taip pat Europos kokybés tinklo ,EQUAL Guidelines”
verslo ir vadybos bakalauro laipsnio teikimo gaires, ir tai jrodo Programos kiiréjy pastangas
sukurti Programg, kuri atitiks ateities reikalavimus. Pateikta numatomy Programos studijy
rezultaty ir studijy dalyky sgsajy lentelé, Programos studijy planas ir kita informacija jrodo
Programos atitiktj ne tik teisés akty reikalavimams bet ir rekomendacijoms verslo studijy
programoms. Programos pavadinimas, numatomi studijy rezultatai, Programos turinys ir
suteikiama kvalifikacija dera tarpusavyje.

ApraSe i$samiai jvardintos Programos suteikiamos Zinios ir gebéjimai, kiekvieno studijy dalyko
aprase pateikiami numatomi studijy ir vertinimo metodai. Aprase nurodoma, kad Programa
,siekia skirtis ne tik turiniu, bet ir déstymo metodais“, todél Aprase teigiama, kad medzZiaga bus
perteikiama ,inovatyviy déstymo metody pagalba“, numatoma visa eilé studijy ir vertinimo
metody. Virtualaus susitikimo su déstytojais metu iSsiaiskinta, kad $i metody jvairové kyla i
déstytojy didaktinés kvalifikacijos kélimo jvairovés ir déstytojy praktinés patirties. Vis tik,
siekiant Programos vientisumo, Programa turéty turéti aiSkesne ir vieningesne didaktine
prieiga, jungiancig bent jau rinkodaros studijy dalykus. Programa yra sukurta remiantis VU
vykdoma ,,Vadybos ir verslo administravimo“ bakalauro studijy programa, kurios specializacija
»Rinkodara ir globalus verslas“ jau jgyvendinama kelerius metus. Programoje yra tikslingai
iSplésta su rinkodara tiesiogiai siejamy dalyky apimtis (nuo 17% iki 60%). Pasirinktasis
Programos pavadinimas ,Globali rinkodara” yra sietinas daugiau su tradicija, kylancia i$
minétos programos specializacijos nei su Programoje numatomais studijy dalykais, kuriuose
dominuoja “tarptautinio”, o ne “globalaus” verslo ir rinkodaros terminas.

IS esmés, Programa yra suderinta su Ziniomis ir kompetencijomis, reikalingomis gauti
rinkodaros specialisto kvalifikacija, pateikta Programos dalyky visuma uZtikrina nuosekly
kompetencijy ugdyma per 3,5 mety laikotarpi. Nors paZymétina, kad ApraSo tekste pasitaiko
netikslumy (pvz., 3 lenteléje (21 psl.) pazZymima, kad studijy krypties dalykai sudaro 130
kredity, nors 15 psl. teigiama, kad jie sudaro 95 kr. ir net pridéjus 30 kr. skiriamy praktikai ir
bakalauro darbui, bendra suma buty 125 kr.,, o ne 130 kr.; 15 psl. teigiama, kad kontaktiniam
darbui skiriama beveik 37 proc. studijy laiko, o 3 lenteléje nurodytas 31 proc.,) jie netrukdo
daryti $ig iSvada.

Programos rengéjai numaté pakankamai galimybiy studijuojantiesiems individualizuoti
Programos struktiirg: net penkiuose semestruose numatyti pasirenkamieji dalykai, didZioji jy
dalis yra tampriai susije su verslo vadybos studijomis. Studentai, pageidaujantys plétoti
bendrasias kompetencijas, galés rinktis bendruosius universitetiniy studijy dalykus:
Programoje Siy dalyky pasirinkimui numatyta 15 kredity.



Pagrindineés srities stiprybés:

1. Programos poreikis yra pagristas ne tik rinkos analize, bet ir visuomenés raidos
prioritetais. Sios Programos unikalumas rinkos poreikiy kontekste siejamas su
galimybe studentams pasiruoSti tarptautiniam sertifikavimui gauti rinkodaros
specialisto sertifikatg, pripaZistama Europos mastu ir ateityje pacia Programa
sertifikuoti tokiose organizacijose, kaip LiMa, NIMA ir ECM.

2. Programos tikslai ir studijy rezultatai atitinka VU strateginius tikslus, nuosekliai
papildo EVAF vykdomuy studijy programy portfelj.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Siekiant Programos vientisumo, Programa turéty turéti aiSkig didaktine prieiga, kuri
apjungty bent jau rinkodaros studijy dalykus.

2.2. MOKSLO (MENO) IR STUDIJUy VEIKLOS SASAJOS

2018 m. Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro (toliau - MOSTA) ) (Nuo 2019 m. liepos
31 d. Vyriausybés strateginés analizés centras (STRATA)) atlikto palyginamojo vertinimo
rezultatai (vertinamasis periodas 2013-2017 m.) rodo, kad tiek vadybos, tiek ekonomikos
mokslo kryptyse VU vykdomi moksliniai tyrimai yra auksto lygio ir pripaZjstami tarptautiniu
mastu. Mokslinés veiklos kokybé abiejose mokslo kryptyse jvertinta 4 balais, akcentuojant
moksliniy tyrimy rezultaty sklaidg aukStos kategorijos mokslo leidiniuose. Toks pat aukstas
balas skirtas uz MTEP veiklos ekonominj ir socialinj poveikj, kas patvirtina matomg ir
reikSminga indélj ne tik j akademinés bendruomenés vystyma, bet ir verslo, valdZios institucijy
veikla bei visuomenés raidg. Programos poziiriu svarbiu mokslinés veiklos lygio
pakankamumo jrodymu laikytinas maksimalus jvertis (5 balai) uz MTEP veiklos
perspektyvuma. Bendras palyginamojo ekspertinio MTEP veiklos vertinimo jvertis (4,15 balo)
patvirtina tiek auk$tg vykdomy moksliniy tyrimy kokybe, tiek ateities galimybes.

Svarbius aktyvios VU mokslo veiklos plétotés jrodymus atskleidZia Lietuvos mokslo tarybos
(toliau - LMT) atlikty moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros 2016-2018 m. veiklos
vertinimy rezultatai. Paskutiniy trijy mety formaliojo vadybos krypciai priskirtiny mokslo
darby vertinimo (svertiné tasky suma) dinamika rodo kasmetinj mokslinés produkcijos kiekio
augimg (padidéjimas 2018 m. lyginant su 2016 m. yra 2,7 karto). Tokio pobudZio informacija
apie ekonomikos mokslo kryptj nepateikta. Tikétina, kad ApraSo rengéjai vadovavosi nuostata,
jog pagrindinis ketinamos vykdyti studijy programos ,Globali rinkodara“ déstytojy mokslinés
veiklos indélis yra siejamas su vadybos mokslo kryptimi. Tai patvirtina deklaruotos moksliniy
interesy sritys, publikuoty mokslo darby bei vykdomy projekty tematikos.

VU vykdomi moksliniai tyrimai, tiesiogiai susije su rinkodaros studijy programa, grindZiami jos
déstytojy dalyvavimu moksliniuose bei mokslo taikomuose projektuose, tarptautinése
konferencijose, moksliniy publikacijy rengimu ir sklaida jvairiuose recenzuojamuose mokslo
zurnaluose, vadovavimu disertacijy tyrimams bei studenty jtraukimu j moksline veikla. Siuo
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poziuriu pazymétina vykdomy mokslo ir taikomyjy projekty tematiky jvairové bei pagrindiniy
rinkodaros studijy objekty, tokiy kaip vartotojy elgsena, naujy prekiy kurimas, kainodara,
logistika, komunikacija, reklama, jvaizdis ar eksporto galimybés, apréptis. Specialiyjy, su
Programa susijusiy, rinkodaros kompetencijy vystymo kontekste ypac tikslingais laikytini
programos ,Intelektas” bei LMT finansuoti mokslininky grupiy projektai. Tai patvirtina aukstg
rinkodaros krypties dalyky déstytojy aktyvumg bei rezultatyvuma nacionaliniuose mokslo
projektuose ir MTEP veiklose. Tuo tarpu dalyvavimas tarptautiniuose mokslo projektuose
atskleidZzia dominuojancia atskiry verslo ir vadybos krypciy dalykus déstanciy ar specifines
rinkodaros sritis, tokias kaip paslaugy rinkodara, atstovaujanciy déstytojy lyderyste. Siy
projekty tematikos didZia dalimi siejamos su inovacine veikla, logistika ar turizmo sektoriumi.
Programos jgyvendinimo poziuriu svarbiomis laikytinos bendrosios globalizacijos konteksto
pazinimo kompetencijos. Dalyvavimo tarptautiniuose mokslo projektuose indélis stiprinant
specialigsias studijy programos Zinias bei gebéjimus, iSlieka ateities mokslo veiklos vystymo
galimybe.

Vertinamuoju laikotarpiu Programos déstytojy paskelbti mokslo darbai (250 publikacijy
jvairiuose recenzuojamuose mokslo leidiniuose) visiskai dengia pagrindines rinkodaros studijy
srities tematikas. Galima pastebéti, kad globaliai rinkodarai, kaip savitam moksliniy tyrimy
objektui, priskirtiny publikacijy bazé néra didelé ir iS esmés siejama su uZsienio prekybos bei
tarptautinio verslo tematikomis. Studijy programos vykdytojy idéja globalig rinkodarg
apibudinti per skaitmeninio marketingo prieiga yra tinkama kontekstiniu poZiiriu, taciau
moksline prasme globalios ir skaitmeninés rinkodaros tyrimy objekty tapatinimas nebity
korektiSkas.

PaZymeétinas iSskirtinis Programos déstytojy aktyvumas rengiant mokslo monografijas, studijas
ir studijy literaturg (23 vnt. 2014-2019 m.). Pakankamg kokybinj moksliniy publikacijy lygi
argumentuoja MOSTA (STRATA) atlikto vadybos mokslo krypties darby vertinimo rezultatai,
pabréZiantys orientacijg ne tik j ,,Clarivate Analytics” duomeny bazése indeksuojamus, bet ir i
,Academic Journal Guide“ jtrauktus mokslo leidinius. Auksto su studijy kryptimi susijusios
mokslinés veiklos lygio jrodymams priskirtinas aktyvus Programos déstytojy dalyvavimas
tarptautinése mokslinése konferencijose (120 moksliniy konferencijy 2014-2019 m.; is jy 60
rinkodaros tematika) ir jsitraukimas j rinkodaros tyrimy objektus analizuojanciy doktoranty,
rengimo procesa. Rinkodaros tematikomis disertacijas rengianciy doktoranty skaicius (6) bei
numatytas jy dalyvavimas Programos déstymo veiklose uZtikrina reikiamg ir savalaiki
naujausiy rinkodaros mokslo Ziniy ir pasiekimy prieinamuma studijuojantiesiems.

Mokslinés veiklos kryptingumg bei atitikimg EVAF moksliniy tyrimy laukui suponuoja
Rinkodaros katedros, kurios déstytojai sudaro Programos branduolj, ateities moksliniy tyrimy
kryptis - “Vartotojai ir jmonés dinamiSkoje aplinkoje”. Sia kryptj atliepia tiek
vykdomy/planuojamy vykdyti projekty, tiek disertaciniy tyrimy tematikos. PaZymétina, kad
mokslinés veiklos plany finansinis pagrjstumas (25 psl.) i$ esmés siejamas su ES 1éSomis (pagal
priemone ,Intelektas. Bendri mokslo-verslo projektai“) bei LMT (pagal priemone ,,Mokslininky
grupiy projektai“) finansavimo $altiniais. Esama situacija leidZia teigti, kad naujausius mokslo
pasiekimus atitinkanciy moksliniy tyrimy rezultaty integravimas j Programos turinj reikalauja
platesnio mokslo finansavimo Saltiniy saraSo, itraukiancio ir tarptautines mokslo programas.



Studijy turinio susiejimas su naujausiais mokslo ir technologijy pasiekimais grindziamas
nuolatiniu studijy programos dalyky temy bei naudojamos literatiiros atnaujinimu, didaktikos
tobulinimu ir naujy, aktyviy studijy metody jtraukimu. Taciau reikia pastebéti, kad
deklaruojamy naujy studijy metody taikymo pagrindimo ar bent pavyzdziy stokojama.

Kiti Programos turinio sgsajy su naujausiais mokslo ir technologijy pasiekimais jrodymai
apima: (1) technologijy taikymo studijy procese argumentus (pavyzdZiui, naudojama e.
mokymosi platforma Moodle); (2) analizuojamu aspektu prioritetiniais laikomus studijy
dalykus, tokius kaip “Skaitmeniné rinkodara”, “Inovacijy valdymas”, “Rinkodaros
komunikacija”, “Rinkodaros analitika” ir kt.; bei (3) nuolatinj Programos déstytojy tobuléjimag
tarptautiniuose mokslo renginiuose ir stazuotése. Nepaisant pateikty argumenty pagrjstumo,
démesio naujausiy moksliniy tyrimy rezultaty, atspindinciy globalios ar tarptautinés

rinkodaros tematinj lauka, jtraukimui j studijas pasigendama.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad VU vykdomy moksliniy tyrimy sgsajos su rinkodaros
studijy kryptimi patvirtina Programai butiny mokslo Ziniy ir technologijy pasiekimy
panaudojimo galimybe, o jos jgyvendinimas uZtikrina sglygas studenty gebéjimy vykdyti
moksline veiklg ugdymui.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. AuksSta ekonomikos ir vadybos mokslo kryptyse vykdomos MTEP veiklos kokybé ir
didelis perspektyvumas sudaro prielaidas naujausiy mokslo ir technologijy
pasiekimy integracijai i rinkodaros krypties studijas.

2. Matomas tradicija ir nuoseklia ekspertine kompetencija gristas MTEP poveikis
akademinei bendruomenei, verslui, valdZios institucijoms ir visuomenei uZztikrina
moksline Programos dimensija bei suponuoja jos orientacija j socialinés ir
ekonominés naudos skirtingiems suinteresuotiesiems aspektus.

3. Kryptingas disertaciniy tyrimy vystymas rinkodaros temomis, doktoranty
jtraukimas | déstymo procesa demonstruoja VU vadybos mokslo Kkrypties
doktoranturos tradicijy rinkodaros tyrimy kontekste kurima, jauny tyréjy ir
déstytojy bazés formavimag bei nuolatinio augimo galimybes.

4. Aktyvus Programos déstytojy dalyvavimas prestiZinése, tarptautine rinkodaros
tyréju bendruomene vienijanciose mokslinése konferencijose didina tyréjy
matomuma tarptautiniu mastu, sudaro prielaidas jsitraukti j tarptautinius
akademinius tinklus ir uZtikrina naujausiy mokslo Ziniy ir pasiekimy prieinamuma.

5. Naujyjy technologijy taikymas studijy procese, su juo siejamos perspektyvos
(pavyzdZiui, blended learning metodai) ir nuolatinis déstytoju mokslinés bei
didaktinés kvalifikacijos kélimas jgalina savalaikj ir studijuojantiesiems patraukly
gebéjimy vykdyti moksline veiklg ugdyma.



2.3. STUDENTV PRIEMIMAS IR PARAMA

Studenty priémimga ir paramg Programoje yra numatyta vykdyti remiantis galiojanc¢iomis
SMSM tvarkomis ir VU patvirtintais procesais. Galima teigti, kad studenty priémimo ir paramos
srityse Programa remiasi skaidriais bendraisiais studenty priémimo j aukStasias mokyklas
reikalavimais. Pastargjj teiginj pagrindZia ApraSe pateikta informacija, kad priémimas yra
“.vykdomas Bendrojo priémimo metu, vadovaujantis LR Svietimo ir mokslo ministerijos
jgaliotos institucijos LAMA BPO ir VU patvirtinta priémimo tvarka. Priémimas | Globali
rinkodara bakalauro programa vyksta vadovaujantis Priémimo j Vilniaus universiteto pirmos
pakopos studijy programas taisyklémis (taisykles tvirtina VU Senatas; jos skelbiamos VU
tinklapyje)”. Taigi, studenty, stojanCiy per LAMA BPO, atrankos ir priémimo Kkriterijai ir
procesas yra aiSkis, pakankami ir tinkami. Vertinant konkrecig programa, néra pagrindo
abejoti LAMA BPO ir VU patvirtinta atrankos ir priémimo tvarka. Vis tik pateiktoje
informacijoje apie numatomg vykdyti Programg triikksta jrodymy apie uZsienio studenty
atrankos ir priémimo tinkamuma. UZsienio studenty priémime dalj konkursinio balo nulemia
interviu-motyvacinis pokalbis, kuris yra subjektyvus vertinimo Kkriterijus, nepalyginamas su
LAMA BPO priémimo Kriterijy aiSkumu.

Studenty atrankos ir priémimo vieSumas garantuojamas ApraSe nurodytais, VU turimais
vieSinimo budais ir yra pakankamas (pvz. EVAF Rinkodaros ir komunikacijos skyriaus pagalba
vykdoma su programa susijusi informacijos sklaida uZsienyje).

UZsienyje igyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio mokymosi
pripaZzinimo tvarkos ir jos taikymo apraSymas Programoje yra aiskus ir pakankamas.
Nurodytas konkrec¢iy atvejy saraSas ir skaitinés reikSmés, kuomet prie apskaiCiuoto
konkursinio balo stojantiesiems gali buti pridedami papildomi balai.

Vertinant ApraSe ir VU internetiniame puslapyje pateiktg vieSai prieinamg informacija, galima
teigti, kad Programos studentams bus uZtikrinta tinkama akademiné, finansiné, socialing,
psichologiné ir asmeniné parama. Parama Sios Programos, kaip ir kity Universitete vykdomy
programy, studentams bus teikiama pagal Universiteto ir fakulteto mastu patvirtintus
procesus. Akademine paramg studentams numatoma teikti net keliais budais: numatoma
sudaryti galimybe susidaryti individualy studijy grafikg, paZangumo problemy turintiems
studentams pagal VU Studijy nuostatus yra numatyta galimybé pasitaisyti ir toliau testi
studijas; turintys daugiau nei 15 kredity akademiniy skoly braukiami i$§ sgrasy, taciau ir jiems
numatyta galimybé atnaujinti studijas likvidavus akademines skolas. I$skirtina tai, kad “VU
Studenty paslaugy ir karjeros  skyriaus sukurtoje internetinéje  svetainéje
(https://www.vu.lt/studijos/stojantiesiems/klausk-studento) veikia tiesioginio kontakto
paklausimo sistema...”. Manytina, kad tai yra veiksmingi budai padéti studentams, ypa¢ naujai
jstojusiems. Finansinei paramai uZztikrinti Universitete veikia lanksti j individulius studenty
atvejus orientuota stipendijy tvarka, kuri numato jvairias finansinés paramos rusis, tai
skatinamoji stipendija, socialiné stipendija, vienkartiné socialiné stipendija, vienkartiné tiksliné
stipendija, vardiné stipendija, uzsieniec¢io studento stipendija ir kt. Socialinei, psichologinei ir
asmeninei paramai teikti Universitete veikia konsultavimo ir mokymuy centras, kuris teikia
psichologines ir karjeros konsultacijas. Vertinant paramg studentams, pazZymétina, kad Si
parama turéty veikti efektyviai, nes suskirstyta | universiteto-fakulteto lygius, Universitete
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jgalinta studenty-mentoriy veikla. Visa Si sistema turéty efektyviai uZtikrinti tai, kad
Programos studentams bus sudarytos placios paramos galimybeés, jie turés galimybe kreiptis |
administracijg, déstytojus, studentus-kuratorius.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Itin platus spektras studenty informavimo $altiniy, pradedant nuo administracijos ir
internetiniy nuorody, baigiant studentais-mentoriais.

2.4. STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTU UZIMTUMAS

Studijy pasiekimy vertinimas kaip ir daugelis kity Programos vykdymo sri¢iy reglamentuojami
Universiteto patvirtintais dokumentais. Stai, pavyzdZiui, studijy pasiekimy vertinimo tvarka
apibréZia VU Studijy nuostatai, baigiamasis bakalauro darbas vertinamas pagal EVAF Tarybos
posédyje patvirtintus Kriterijus. Siekiant s3Ziningo studijavimo, Universiteto bendruomené
privalo vadovautis VU akademinés etikos kodeksu. Apeliacijy nagrinéjimui ir ginciy
nagrinéjimui fakultete yra sudaryta Egzaminy apeliacijos komisija, j kurios sudétj ieina
studenty atstovas, todél tikétina, kad tokia apeliacijy tvarka bus efektyvi. Gincy sprendimams
Universitete numatyta fakulteto lygmens gin€y nagrinéjimo komisija ir Universiteto lygmens
VU gin¢y nagrinéjimo komisija. Visose Siose komisijose uZtikrinamas visapusis interesy
atstovavimas, jose yra studenty atstovai. Taigi, Programos studijy pasiekimy vertinimas ir
studijy vykdymas, apeliaciniy skundy ir gincy sprendimas, akademinio saZiningumo ir
tolerantiSkumo uztikrinimas, yra vertintini teigiamai.

Vertinant konkrec¢ius Programoje numatytus atsiskaitymo biidus ir mokymo bei studenty
mokymosi metodus, $i Programa pasizymi didele jvairove, taciau triksta duomeny, kurie
jrodyty, kad S§i jvairové yra skirta mokymo ir mokymosi procesg adaptuoti pagal
studijuojanciyjy poreikius. GreiCiau atvirksciai, vieningos mokymo ir mokymosi koncepcijos
Programoje stoka lems, kad atsiskaitymo, mokymosi ir mokymo metody ir budy jvairové
apsunkins studijuosiancius, kiekviename studijy dalyke jie turés vis iS naujo adaptuoti savo
studijavimo jprocius.

Programoje visuose studijy dalykuose bus naudojama “Moodle” mokymosi aplinka, todél bus
ugdomas studenty savarankiSkumas, suteikiama studijuojantiesiems galimybé testi studijas
nenumatytais atvejais (pvz. susirgus ar kt.). Svarbu akcentuoti, kad ApraSo Materialiyjy istekliy
poskyryje (2.6) pristatomos salygos sékmingai studijuoti ir studentams su specialiaisiais
poreikiais. Manytina, kad ir Siuo metu atnaujinama fakulteto aplinka dar labiau pagerins
mokymo ir mokymosi galimybes. Tuo paciu pastebétina, kad Aprase stokojama informacijos apie
studijy proceso pritaikymg socialiai paZeidZiamoms grupéms, néra nurodyta kaip Programos
igyvendinimo laikotarpiu tokie studentai bus konsultuojami studijy prieinamumo klausimais,
kaip bus individualizuotas studijy procesas, kokios bus studenty integravimo j akademinés
bendruomenés gyvenima formos ir priemonés ir kt. Tikétina, kad Universitete tokia socialiai
pazeidziamy studenty integracija vyksta, taciau susistemintos informacijos apie $ig praktika
rasti nepavyko.
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Pagrindineés srities stiprybés:

1. Jvairus studenty atsiskaitymo budy ir mokymo bei mokymosi metody sarasas,
sukuria galimybe déstytojams lanksé¢iai jgyvendinti studijy procesa. Sis srities
ypatumas turéty buti kritiSkai jvertintas jgyvendinant Programg, kad netapty
studentams studijy procesa apsunkinanciu veiksniu.

2. VU ir EVAF patvirtinti studijavimo ir studijy pasiekimy Kkriterijai ir nuostatai
garantuoja akademinj atsakinguma, objektyvy studijy ir su jomis susijusiy problemy
sprendima, kas sukuria geras sglygas Programos jgyvendinimui.

2.5. DESTYTOJAI

Programos akademinio personalo tinkamumag studijy rezultatams pasiekti argumentuoja
numatytas Programos déstytojy skaicius (35) ir tarpdisciplininé komandos sudétis. Tai atliepia
rinkodaros krypties studijy integralumo su kitomis verslo ir vadybos bei kity krypc¢iy grupiy
studijomis poreikj. 80 proc. Programos déstytojy turi mokslo daktaro laipsnj, beveik 83 proc.
VU dirba didesniu nei 0,5 etatu. Tai tenkina ir reikSmingai virSija I pakopos universitetiniy
studijy programoms taikyting teisés akty reikalavimg, kad ne maZiau kaip 50 procenty studijy
krypties dalyky apimties turi déstyti mokslininkai.

Konstatuojant bendro Programos déstytojy skai¢iaus racionalumg ir reikiamg sudéties
jvairove, paZzymétinas specialiuosius (tiesiogiai su rinkodara susijusius) studijy dalykus ir kity
verslo ir vadybos studijy krypciy / kity studijy krypciy grupiy dalykus déstanciy déstytojy
skaic¢iaus subalansuotumo aspektas. IS 5 ApraSo lenteléje pateiktos informacijos apie
Programos dalyky akademinj personala matyti, kad specialiosioms rinkodaros kompetencijoms
ugdyti skirtus studijy dalykus déstys 15 déstytojy iS 35. Tuo tarpu 1 vertinamosios srities
aprasyme (10 psl.) nurodoma, kad apie 60 proc. kredity skiriama rinkodaros kompetencijoms
vystyti, ka AprasSo rengéjai jvardija, kaip iSskirtinj Programos bruoZa, lyginant su kitomis Siuo
metu Lietuvoje vykdomomis I pakopos rinkodaros studijy krypties programomis. Tai leidZia
kelti klausima dél siekiamy ugdyti rinkodaros krypties Ziniy ir gebéjimy (60 proc. rinkodaros ir
40 proc. kity verslo ir vadybos, komunikacijos, teisés ir kt. studijy krypciu) bei j Programos
jgyvendinimg jtraukty déstytojy dalykiniy kompetencijy (apie 40 proc. rinkodaros ir 60 proc.
kity studijy dalyky déstytojy) proporcijy. Remiantis esama situacija galima daryti prielaida
apie numatomus iSskirtinai didelius tiesiogiai su rinkodara susijusiy dalyky déstytoju
pedagoginio darbo kruvius.

Gilesné akademinio personalo kvalifikacinés struktiiros analizé rodo, kad penktadalj, t.y. 20
proc. Programos déstytojy sudarys profesoriai, 43 proc. docentai, o 14 proc. daktaro laipsnij
turintys lektoriai ir asistentai. Vertinant numatomo personalo akademinés veiklos patirtj,
pazymétina déstytojy patirties jvairove tiek tematiniu, tiek akademinio darbo trukmeés aspektu
(20 déstytojy turi didesne nei 15 m. akademinio darbo patirtj, o 15 - 15 mety ir maZiau; i jy 8
iki 10 mety). Tai patvirtina studijy programos akademinio personalo kvalifikacinés struktiiros
subalansuotumg, mokslinés kompetencijos dominavimg bei savalaikj déstytojy komandos
atnaujinima. Numatytas 6 doktoranty jtraukimas j Programos dalyky déstyma. ISskirtine
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Programos déstytojy savybe laikytina praktinio darbo patirtis (97 proc. Programos déstytojy),
kas leidzia daryti prielaidg apie j praktika orientuoty studijy (Zr. Apraso 10 psl.) uztikrinima.
Tuo tarpu didaktinés déstytojy kompetencijos pagrindimo ApraSe stokojama, nors nuolat
pabréZiamas jos tobulinimo aspektas. Atkreiptinas démesys j netiksly 5 ApraSo lenteléje
pateiktos informacijos apie personalo kvalifikacine struktiirg interpretavima Apraso tekste (36

psl.).

Déstytoju kompetencijos tobulinimo sglygos siejamos su periodiniu vidiniy mokymy
organizavimu, Erasmus+ déstymo vizitais, dalyvavimu tarptautinése Kkonferencijose ir
seminaruose. Pagrindinis démesys skiriamas kompetencijos kélimo budams aprasSyti, o
informacija apie kompetencijos tobulinimo mechanizmus aukstojoje mokykloje néra
pakankamai argumentuota. Vertinant Programos tematinj profilj, akivaizdus uZsienio déstytojy
jtraukimo j Programos vykdyma poreikis, tac¢iau tokiy plany bei galimybiy AprasSo rengéjai
nepateikia. Numatomas uZsienio déstytojy jtraukimas j Programos studijy dalyky déstyma
turéty ateityje buti pagrijstas planais, atspindinciais tokio jtraukimo formas ir galimybes, tarp ju
ir finansines.

Apibendrinant galima teigti, jog VU sudarytos sglygos déstytojy kompetencijoms tobulinti
atitinka Programos tiksla, jos pobiuidj bei déstytojy poreikius ir yra periodiskai vertinamos
metiniy pokalbiy su darbuotojais metu.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Tarpdisciplininé déstytojyu komandos sudétis atliepia rinkodaros krypties studijy
integralumo su kitomis verslo ir vadybos bei kity krypc¢iy grupiy studijomis poreikij.

2. Programos iSskirtinumu laikytinas déstytojy mokslinés kompetencijos
sustiprinimas praktine patirtimi, kas suponuoja verslo poreikius atliepianciy, j
praktika orientuoty studijy vykdymo galimybe.

3. Skirtingo amziaus ir patirties derme pasizyminti kvalifikaciné personalo struktiira,
kuri uztikrina Programos testinuma ir dinamika.

4. Doktoranty jtraukimas | pagrindiniy rinkodaros krypties dalyky déstyma sudaro
salygas naujausiy moksliniy tyrimy rezultaty integracijai j studijy procesa.

2.6. STUDIJY MATERIALIEJI ISTEKLIAI

SprendZiant iS pateikty duomeny apie Programai numatomas naudoti patalpas ir darbo viety
skaiCiy jose, numatomas naudoti priemones ir jranga, jskaitant kompiuterines programas,
galima teigti, kad jos yra pakankamos ir tinkamos numatomiems studijy rezultatams pasiekti.
Fakulteto fiziniai iStekliai yra reguliariai atnaujinami, todél galima teigti, kad Programai jie bus
pakankami ir tinkami.

Salia klasikiniy studijy procesui naudojamy fiziniy i$tekliy fakultete yra studijy interaktyvuma
leidZiantys jgyvendinti infrastruktiiros sprendimai, didinantys mokymo proceso efektyvuma.
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Visg parg veikian¢iame Mokslinés komunikacijos ir informacijos centre (MKIC) Sios Programos,
kaip ir kity studijy programy, studentai VU turés galimybe naudotis moderniomis ir
ergonomiSskomis darbo vietomis, organizuoti darbo grupiy pasitarimus, atlikti grupinius
projektus ir pan. Prenumeruojamose duomeny bazése esantys ir Kkiti studijavimui skirti
iStekliai yra pasiekiami ne tik VU, bet ir i§ namy kompiuterio, naudojantis VPN tinklo paslauga;
Programos studijy dalykus jungiancigja technologine platforma pasirinkta Moodle.

Ivairi kompiuteriné jranga visiSkai atitinka Programos poreikius. Praktinius uZsiémimus
numatoma vykdyti grupése iki 25 studenty, kad visiems studentams uztekty kompiuterizuoty,
licencinémis programomis aprupinty darbo viety.

Fakulteto patalpos ir jranga yra pritaikyta studentams, turintiems judéjimo negalig ir kity
specialiy poreikiy. Egzistuoja galimybé adaptuoti ir atsiskaitymo procesa: padidinti uzduociy
Sriftg, pailginti atsiskaitymui skirtg laika, pritaikyti fizine aplinkg; fakultete jdiegtos
kompensacinés technikos priemonés.

Jgyvendinant Programg numatytos studenty praktikos tarptautinése jmonése. VU mastu
veikiantis Karjeros centras, skirtas padéti organizuojant studenty uZimtuma, tame tarpe ir
studenty praktikos vietoms parinkti, turi apie 80 pasitilymy skirty rinkodaros krypties
studentams. Kitas praktikos vietas galéty pasiulyti LiIMA per savo narius. Be to, VU ir EVAF
organizuoja Karjeros dienas, kuriy metu studentams sudaro salygas ieSkoti patiems praktikos
viety; VU rengiama informaciné praktiky valdymo sistema. [vertinus tai, kad per metus j
Programa planuojama priimti 50-80 studenty, numatomy praktikos viety turéty pakakti.

Metodiniai iStekliai numatyti Programai yra aktualiis ir nauji. Programa igyvendinantys
déstytojai ir studijuojantys studentai naudosis gausiais iStekliais: VU yra prenumeruojama
daugiau nei 70 duomeny baziy su visatekstémis prieigomis prie mokslo leidiniy, fakulteto
biudZete numatytos 1éSos, studijy programoms reikalingos mokslinés literatiiros jsigijimui.
Déstytojai yra aktyviai jtraukti i metodiniy iStekliy komplektavima. Vis tik reikia pazyméti, kad
Programos studijy dalyky apraSuose duomeny bazése esanciy studijavimo iStekliy
panaudojimas yra ribotas: studijy dalyky apraSuose dominuoja knygos, kurios néra jtrauktos i
prenumeruojamas duomeny bazes.

Materialiniai ir metodiniai iStekliai nuolat atnaujinami, tam numatomi finansiniai iStekliai
Universiteto ir Fakulteto metiniuose biudZetuose.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Programos dalyviai galés naudotis gausiais skaitmeniniais iStekliais. Tikétina, kad
jgyvendinant Programg turimi gausis skaitmeniniai iStekliai, esantys
prenumeruojamose duomeny bazeése, bus placiai naudojami studijy procese.

2. Salia Klasikiniy studijy procesui naudojamy fiziniy iStekliy fakultete yra studijy
interaktyvuma leidZiantys ijgyvendinti infrastruktiros sprendimai, didinantys
mokymo proceso efektyvuma.
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3. Programoje numatoma naudoti jvairia kompiuterine jrangg taip ne tik siekiant
Programos tiksly, bet ir ugdant auksta studenty kompiuterinj rasStinguma ir
gebéjima veikti vykstant intensyviems skaitmenizacijos procesams.

3. Universitete sudarytos placios galimybés efektyviai studijuoti specialiyjy poreikiy
turintiems studentams.

2.7. STUDIJY KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS

Studijy vidinio kokybés uZtikrinimo sistema yra reglamentuota, sudaryta iS aiSky savitarpio
ry$i turinciy elementy, uZtikrinanciy priimamy sprendimy pagrjstumg ir veiksminguma.
Studijy programy valdymas ir vidinis vertinimas yra reglamentuojamas numatant visas studijy
programos jgyvendinimo dedamagsias nuo duomeny rinkimo iki gerosios patirties sklaidos.
Studijy kokybés valdyme VU mastu yra uZtikrinama, kad studijy programa yra valdoma Studijy
programos komiteto (toliau - komitetas), kuris turi pakankamai igaliojimy veiksmingiems
sprendimams priimti. Komitetui priskiriamos i§ esmés visos programos jgyvendinimo ir
tobulinimo veiklos. Programos valdymui ir tobulinimui numatoma skirti pakankamai
Zmogiskyjy istekliy: bus sudarytas 7 nariy Studijy programos komitetas, Programos
administravimg vykdys Fakulteto studijy skyrius. Programos valdymui numatoma naudoti
Universiteto studijy informacine sistema (VUSIS). Sios sistemos visi$kai pakanka, kadangi ji turi
studijy programy administravimo bei studijuojanc¢iyjy administravimo platforma.

Programos tobulinimui numatoma naudoti pakankamai duomeny i$ jvairiy suinteresuoty
grupiy. Tai griZztamasis rySys gaunamas naudojant studenty apklausas, metinius pokalbius su
déstytojais, absolventy nuomonés bus gaunamos per Fakulteto Alumni draugija.

Greta formaliai patvirtinty vidiniam kokybés uZtikrinimui renkamy duomeny (studenty
nuomonés, absolventy Kkarjeros stebésenos rezultatai, materialiyjy iStekliy panaudojimo
vertinimas, duomenys apie déstytojy kvalifikacija ir jy darbo kruviai), numatoma taikyti
papildomas priemones: metiniai pokalbiai su déstytojais, vykdomy programuy portfelio analizé
ir jy suderinamumo vertinimas fakultete. Specialiai Sios Programos tobulinimui yra numatyta
papildoma priemoné - LIMA asociacijos nariy apklausos, kurias numatoma vykdyti periodiskai.
Numatoma, kad tai leis identifikuoti rinkai svarbiausias kompetencijas ir pagal tai tobulinti
Programa. PaZymeétina ir tai, kad kuriant Sig Programg socialiniai partneriai, kuriuos vienija
LiMA jau buvo jtraukti analizuojant rinkos poreikius, numatant tolesnius Programos ir joje
sudijuosianc¢iy studenty tarptautinio sertifikavimo galimybes. Galima teigti, kad socialiniy
dalininky (studenty ir kity suinteresuoty Saliy) jtraukimas i vidinj kokybés uZtikrinima bus
veiksmingas.

Vidinis studiju kokybés vertinimas vyksta pagal patvirtintg procesa, jo periodiSkumas yra
pakankamas ir priklauso nuo naudojamy priemoniy. Numatoma, kad ir Sios Programos
valdyme didZioji dauguma priemoniy bus naudojamos vieng karta per metus (metiniai
pokalbiai, programos komiteto ataskaitos fakulteto tarybai, praktikos jmoniy apklausos,
absolventy karjeros stebésenos rezultatai, diskusijos su socialiniais partneriais ir pan.), arba
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vieng karta per semestra (studenty apklausos, duomeny apie studijy programag analizé ir jy
periodiSkas atnaujinimas ir t.t.).

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Universitete sukurta ir jgyvendinama studijy vidinio kokybés uztikrinimo sistema
apima visas studijy programos jgyvendinimo veiklas, todél tikétina, kad Programa
bus valdoma veiksmingai.

2. Programos rengéjai numaté iSskirtinai aktyvy socialiniy partneriy jtraukima j
Programos valdyma. Specialiai Sios Programos tobulinimui yra numatyta papildoma
priemoné - LIMA asociacijos nariy apklausos, kurias numatoma vykdyti periodiskai
taip gaunant informacija apie rinkodaros kompetencijy rinkos poreikius ir
atsizvelgiant j jas tobulinti Programa.

II1. REKOMENDACIJOS

1. Siekiant Programos vientisumo, Programa turéty biiti paremta aiSkia didaktine prieiga,
kuri apjungty bent jau rinkodaros studijy dalykus.

2. lgyvendinant Programg, turéty buti ieSkoma galimybiy aktyviai dalyvauti
tarptautiniuose mokslo projektuose, kuriy tematiné apréptis uZtikrinty naujausiy
mokslo Ziniy ir tyrimy rezultaty integravimg j rinkodaros krypties (tiesiogiai su
rinkodara susijusius) studijy dalykus.

3. Numatomas uZsienio déstytojy jtraukimas j Programos studijy dalyky déstyma turéty
biiti pagrjstas planais, atspindinciais tokio jtraukimo formas ir galimybes, tarp jy ir
finansines.

4. Turimi gausus skaitmeniniai iStekliai, esantys prenumeruojamose duomeny bazése,

turéty buti plac¢iau naudojami studijy procese: studijy dalyky aprasuose dominuoja
knygos, kurios néra jtrauktos j prenumeruojamas duomeny bazes.
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IV. APIBENDRINAMASIS IVERTINMAS

Vilniaus universiteto ketinama vykdyti studijy programa Globali rinkodara vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities jvertinimas,
NrT. balai
1 Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 3
2 Mokslo (meno) ir studijy veiklos sgsajos 4
3 Studenty priémimas ir parama 4
4 Studijavimas, studijy pasiekimai ir absolventy uZimtumas 4
5 Déstytojai 4
6 Studijy materialieji iStekliai 4
7 Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 4
IS viso: 27

1- Nepatenkinamai (sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trakumy, dél kuriy krypties studijos negali biiti vykdomos);
2- Patenkinamai (sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra esminiy triikumy, kuriuos biitina pasalinti);

3- Gerai (sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trakumuy);

4- Labai gerai (sritis vertinama labai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy trikumu);

5- I8skirtinés kokybés (sritis vertinama iSskirtinai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje);

Eksperty grupé:

1. Prof. dr. Rasa Smaliukiené, eksperty (grupés vadové), akademinés
bendruomenés naré

Prof. dr. Juraté Banyté, akademinés bendruomenés naré

Rimvydas Burba, akademinés bendruomenés narys, studenty atstovas
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