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VILNIAUS UNIVERSITETO SOCIALINIU DALININKU GRIZTAMOJO RYSIO
STUDIJU KOKYBEI TOBULINTI ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus universiteto socialiniy dalininky grjztamojo rySio studijy kokybei tobulinti
organizavimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) reglamentuoja grjZztamojo rysio i§ Vilniaus
universiteto (toliau — Universitetas) socialiniy dalininky rinkima, analize, sklaidg ir naudojima
studijy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo tikslais.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Socialiniai dalininkai — asmenys, asmeny grup€s ar organizacijos, suinteresuoti
specialisty rengimu, galintys Universitetui daryti jtakg ir prisiimantys uZ tai socialing
atsakomybe: Universiteto akademiniai ir neakademiniai darbuotojai, studijuojantieji, jy tévai,
absolventai, darbdaviai, profesiniy asociacijy atstovai, valstybinés institucijos, profesiniy
sajungy atstovai ir pan.

2.2. Grjztamasis rySys — studijy kokybei tobulinti skirti Universiteto socialiniy
dalininky atsiliepimai ir vertinimai apie studijas Universitete ir su jy jgyvendinimu susijusias
veiklas.

3. Griztamojo rysio rinkimas grindziamas siekiu validziai, patikimai ir sistemingai
rinkti socialiniy dalininky nuomone apie studijas Universitete taip jtraukiant juos j studijy
kokybés tobulinimo veiklas ir jgalinant griztamojo rysio rezultatais pagristy studijy kokybés
uztikrinimo ir tobulinimo veikly jgyvendinimg.

4. ApraSas parengtas vadovaujantis Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu, Studijy
iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apragu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo,
mokslo ir sporto ministro 2019 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-835 | Dél Studijy iSorinio
vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraSo, vertinamyjy sri¢iy ir rodikliy patvirtinimo* (su
vélesniais pakeitimais), Rezidentiiros studijy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2020 m. rugpjacio 24 d.
jsakymu Nr. V-1269 ,Dél rezidentiiros studijy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos
apraso, vertinamyjy sriciy ir rodikliy patvirtinimo®, Mokslo doktorantiiros nuostatais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2020 m. geguzés 18 d.
isakymu Nr. V-739 “D¢l mokslo doktorantiiros nuostaty patvirtinimo*), Vilniaus universiteto
statutu ir kitais Lietuvos Respublikos ir Universiteto teisés aktais.

5. ApraSo atitiktj galiojantiems teisés aktams ir atnaujinimg uZztikrina Universiteto
Centrinés administracijos Studijy kokybés ir plétros skyrius (toliau — Studijy kokybés ir plétros
skyrius).

5 IT SKYRIUS
GRIZTAMOJO RYSIO RINKIMAS

6. Grjztamasis rySys yra renkamas periodiskai arba pagal poreik].

7. GriZtamasis rySys i§ socialiniy dalininky gali biiti renkamas atliekant apklausas,
vykdant interviu, organizuojant diskusijy grupes ir kitais informacijos rinkimo bidais.
Grjztamojo rySio rinkimo priemonés (anketos, diskusijy grupiy gairés ir kt.), esant galimybei,
turi biiti rengiamos bendradarbiaujant su socialiniais dalininkais.
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8. Vykdant griztamojo rySio rinkima, atsiZvelgiama j griztamojo rySio tikslus ir
pasirinkto rinkimo budo efektyvuma, laikomasi bendryjy metodiniy rekomendacijy pasirinkto
informacijos rinkimo btido jgyvendinimui, skaidrumo, konfidencialumo ir vieSumo principy.

9. Periodiskai griztamasis rySys Universitete yra renkamas i§ studenty, rezidenty,
doktoranty ir absolventy, vykdant apklausas. Sias apklausas vykdo ir jy kokybe uztikrina
Universiteto kamieniniai akademiniai ir neakademiniai padaliniai ir jy Sakiniai padaliniai
(toliau — Padaliniai) pagal savo veiklos sritis:

9.1. Pirmosios pakopos, antrosios pakopos, vientisyjy, gretutiniy, profesiniy
pedagogikos ir papildomyjy studijy studenty apklausos:

9.1.1. studijy dalyko (modulio) apklausa, jskaitant ir bendryjy universitetiniy studijy
moduliy apklausa, apie studijuoto dalyko (modulio) kokybe atliekama kiekvieno studijy
semestro eigoje ir / arba pabaigoje, pasibaigus dalyko (modulio) jgyvendinimui, ja vykdo
Studijy kokybés ir plétros skyrius;

9.1.2. semestro studijy apklausa apie semestro studijy kokybe atlickama kiekvieno
studijy semestro pabaigoje, ja vykdo Studijy kokybés ir plétros skyrius;

9.1.3. pirmo kurso studenty apklausa apie priémimo procesa, studijy pasirinkimo
priezastis ir lukesCius atlickama pirmojo studijy semestro metu, ja vykdo Universiteto
Centrinés administracijos Studenty paslaugy ir karjeros skyrius (toliau — Studenty paslaugy ir
karjeros skyrius);

9.1.4. baigiamyjy kursy studenty apklausa apie studijy programa, jos vykdymo kokybe
ir studijavimo salygas atlieckama kiekvieno studijy semestro pabaigoje, ja vykdo Studijy
kokybés ir plétros skyrius;

9.1.5. studijy praktikos apklausa apie praktikos kokybe atlickama kiekvieno studijy
semestro pabaigoje, ja vykdo Studenty paslaugy ir karjeros skyrius;

9.1.6. atvykstan¢iy mainy programy studenty apklausa apie mainy programy
jgyvendinimg atliekama kiekvieno studijy semestro pabaigoje, ja vykdo Universiteto Centrinés
administracijos Tarptautiniy ry$iy skyrius (toliau — Tarptautiniy ry$iy skyrius);

9.1.7. pagal mainy programas iSvykusiy studenty apklausa apie mainy programy
igyvendinimg atliekama pavasario semestro pabaigoje, ja vykdo Tarptautiniy rysiy skyrius;

9.1.8. praktikg uzsienyje atlikusiy studenty apklausa apie praktikos kokybe atlickama
kiekvieno studijy semestro pabaigoje, ja vykdo Studenty paslaugy ir karjeros skyrius;

9.1.9. studijas nutraukusiy studenty apklausa apie studijy nutraukimo priezastis
atlickama studento atsiskaitymo su Universitetu metu, ja vykdo Studenty paslaugy ir karjeros
skyrius;

9.2. Absolventy apklausa apie studijy metu jgytas kompetencijas bei jsitvirtinimg darbo
rinkoje atliekama praéjus 12, 36 ir 60 mén. po studijy baigimo, ja vykdo Studenty paslaugy ir
karjeros skyrius;

9.3. Doktoranty apklausa apie doktorantiros studijy jgyvendinimg atliekama
periodiskai, ja vykdo Universiteto Centrinés administracijos Doktoranttiros ir podoktorantiiros
skyrius ir / arba Doktorantiiros krypties komitetai;

9.4. Rezidenty apklausa apie cikly jgyvendinimg atlickama kiekvienais studijy metais,
pasibaigus ciklo jgyvendinimui, jg vykdo Universiteto Medicinos fakultetas.

10. Universitete gali biiti vykdomos ir kitos periodinés socialiniy dalininky apklausos.

11. Periodinés apklausos vykdomos elektroniniu budu.

12. Kamieniniai akademiniai padaliniai bendradarbiauja su ApraSo 9 punkte nurodytais
periodines apklausas vykdanciais Padaliniais: teikia pasitilymus dél griztamojo rysio rinkimo,
viesina informacijg apie apklausy vykdyma skatindami savo padalinio socialiniy dalininky
aktyvy dalyvavimg apklausose.

13. Informacijos apie Universitete periodiskai arba pagal poreikj renkama grjztamaji
ry$] studijy kokybei tobulinti bei gautus rezultatus surinkimg koordinuoja ir apibendrintg
informacija Universiteto intranete skelbia Studijy kokybés ir plétros skyrius.
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14. Vykdant grjztamojo rySio rinkimg pagal poreikj, tai atliekantys akademiniai ir
neakademiniai padaliniai:

14.1. uztikrina griztamojo rySio rinkimo tiksly, turinio ir vykdymo laikotarpio
nesidubliavimg su Apraso 9 punkte nurodytomis apklausomis, jvertindami bendradarbiavimo
su kitais padaliniais galimybes;

14.2. jei renkamas iSsamus grjztamasis rySys, apimantis plataus pobiudzio studijy
kokybés tobulinimo klausimus dél pirmosios ir antrosios pakopos, vientisyjy, gretutiniy,
profesiniy pedagogikos ir papildomyjy studijy, apklausiant bent vienos i§ tiksliniy grupiy
studijuojancius, padalinys ne veliau kaip 15 darbo dieny iki griztamojo rySio rinkimo pradzios
informuoja Studijy kokybés ir plétros skyriy intranete uzpildydamas Apraso priedo lentele.

15. Padaliniams, planuojantiems vykdyti griztamojo rySio rinkimg de¢l pirmosios ir
antrosios pakopos, vientisyjy, gretutiniy, profesiniy pedagogikos ir papildomyjy studijy, esant
galimybéms, metoding pagalba ir pagalba naudojantis elektroniniais apklausy vykdymo
jrankiais, teikia Studijy kokybés ir plétros skyrius.

16. Rekomendacinius griztamojo ry$io i$ socialiniy dalininky dél pirmosios ir antrosios
pakopos, vientisyjy, gretutiniy, profesiniy pedagogikos ir papildomyjy studijy rinkimo
instrumentus rengia ir Universiteto intranete skelbia Studijy kokybés ir plétros skyrius.

5 5 III SKYRIUS
GRIZTAMOJO RYSIO DUOMENU ANALIZE, REZULTATU SKLAIDA IR
NAUDOJIMAS STUDIJU KOKYBEI TOBULINTI

17. Grjztamojo ryS$io duomenis analizuoja, apibendrina, saugo ir rezultaty sklaida
vykdo Padaliniai, vykdantys periodinj ir pagal poreikj griZtamojo rySio rinkima.

18. Grjztamojo rySio rezultatai vieSinami Universiteto studijy informacinéje sistemoje,
intranete, Universiteto ir padaliniy internetinése svetainése.

19. Griztamojo rySio duomenys bei jy analizés rezultatai kaupiami ir saugomi 5 metus.

20. Periodinj ir pagal poreikj griztamojo rySio rinkima vykdantys akademiniai ir
neakademiniai padaliniai:

20.1. pateikdami apibendrintus griztamojo rySio duomenis, nurodo informacija, kuri
leisty jvertinti duomeny kokybe ir jy pagrindu suformuoty iSvady pagristuma;

20.2. apibendrintus grjztamojo rySio duomenis ne véliau kaip po 2 ménesiy nuo jo
surinkimo pateikia akademiniams ir neakademiniams padaliniams ir darbuotojams,
vykdantiems su apklausy rezultatais susijusias veiklas ir / ar atitinkamos srities kokybés
uztikrinimo  stebéseng (déstytojams, doktoranty, rezidenty vadovams, rezidentiiros
koordinatoriams, studijy programy komitety pirmininkams, doktorantiiros kryp¢iy komitety
pirmininkams, kamieniniy akademiniy padaliniy prodekanams ir dekanams, kamieniniy
neakademiniy padaliniy ir centrinés administracijos padaliniy vadovams, Rektorato nariams ir
panasiai) bei pristato rezultatus griztamajj rysj suteikusiems socialiniams dalininkams;

21. Remiantis ApraSo 14.2 punktu, Studijy kokybés ir plétros skyrius, suderings su
pagal poreikj grjztamojo rysio rinkimg vykdziusiu Padaliniu, skelbia apibendrintus griztamojo
rySio duomenis Universiteto intranete.

22. Kamieniniai akademiniai padaliniai vykdo Apraso 9 punkte nurodyty apklausy
rezultaty sklaidg savo padalinyje ir skelbia grjztamojo rySio rezultaty pagrindu jvykdytus
pokycius.

23. Grjztamojo rysio i§ socialiniy dalininky duomenys naudojami studijy kokybés,
akademiniy ir neakademiniy paslaugy kokybés uztikrinimo ir tobulinimo, personalo valdymo
ir skatinimo, strateginio planavimo, rinkodaros ir kitiems tikslams:

23.1. studijy dalyky (moduliy) déstytojai studenty apklausy apie studijuota dalyka
(modulj) rezultatus naudoja tobulindami déstomg dalyka (modulj). Pirmyjy naujojo studijy
semestro dalyko (modulio) uzsiémimy metu déstytojas, pristatydamas dalyko (modulio) turinj,
aptaria su studentais esminius dalyko (modulio) poky¢ius, naujoves.
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23.2. Kamieniniy akademiniy padaliniy studijy programy komitetai ir studijy kolegijos
naudoja grjZtamojo rysio rezultatus rengdami ir jgyvendindami studijy programos tobulinimo
planus, perziirédami ir tvirtindami studijy plane jtraukty studijy dalyky (moduliy), cikly
aprasus, jsivertindami studijy programos tiksly ir studijy rezultaty pasiekima ir juos atitinkamai
koreguodami Universiteto teisés akty nustatyta tvarka;

23.3. Kamieniniai akademiniai padaliniai naudoja grjztamojo rySio rezultatus
formuodami padalinio strateginius tikslus, rengdami metinius veiklos planus, tobulindami
studijy jgyvendinimo kokybe, formuodami akademinio personalo valdymo ir skatinimo tikslus,
rengdami metines veiklos ataskaitas;

23.4. Universiteto kamieniniai neakademiniai padaliniai naudoja grjztamojo rysio
rezultatus tobulindami jgyvendinamas veiklas, rengdami metinius veiklos planus ir metines
veiklos ataskaitas;

23.5. Universiteto vadovybé naudoja griztamojo rySio rezultatus planuodami
strategines veiklos kryptis ir rengdami strateginius veiklos planus bei metines ataskaitas;

23.6. Universiteto Centriné priémimo komisija, padaliniy priémimo-atestacijos
komisijos ir geriausiy déstytojy pripazinimo komisija naudoja reprezentatyvius studenty
apklausy apie studijuotg dalyka (modulj) rezultatus kaip vieng i$ kriterijy vertindami déstytojy
pedagogine veikla ir skatindami uz gera déstyma Universiteto teisés akty nustatyta tvarka.




Vilniaus universiteto socialiniy
dalininky griZztamojo rysio studijy
kokybei tobulinti organizavimo
tvarkos apraSo priedas

INFORMACIJA APIE GRIZTAMOJO RYSIO RINKIMA, NAUDOTOJUS IR
REZULTATU TALPINIMA / VIESINIMA

Apklausos pavadinimas

GrijzZtamojo rysio rinkimo tikslas

Apklausiama grupé

Vykdymo laikotarpis

Vykdymo budas

Anketa / vykdymo metodika

Rezultaty naudotojai

Rezultatai arba nuorodos j rezultaty vieSinimo $altinius

Rinkima vykdantis (-ys) padalinys (-iai), atsakingas (-i)
darbuotojas (-ai)




