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IT TECHNINES IRANGOS PRIEGLOBOS VU DUOMENU CENTRE TAISYKLES
I. Bendrosios nuostatos

1.IT techninés jrangos prieglobos VU duomeny centre (toliau — Duomeny centras) taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja VU padaliniy (toliau — Uzsakovai) IT techninés jrangos diegimo ir
eksploatacijos Duomeny centre procesa.

2.Duomeny centro priezilirg ir IT techninés jrangos diegimo procesg tvarko VU Informaciniy
technologijy taikymo centras (toliau — VU ITTC).

3. Uzsakovas prie$ diegdamas jrangg Duomeny centre privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis
ir vykdyti jy reikalavimus.

4. Montuojant jrenginius bitina laikytis Siy Taisykliy, jrangos gamintojy instrukcijy,
normatyviniy techniniy dokumenty, reglamenty bei kity norminiy dokumenty reikalavimy.

5. Siose Taisyklése nurodyti priedai ar dokumenty formos tvirtinamos VU ITTC direktoriaus
potvarkiu.

I1. Pagrindinés sgvokos

6. Duomeny centras — specializuotos patalpos, skirtos IT techninés jrangos diegimui, esancios
Saulétekio al. 9 Il-ieji jungiamieji riimai, Vilnius.

7. IT techniné jranga — fiziniai serveriai, duomeny saugyklos, tinklo jranga.

8. Irangos prieglobos paslauga. Irangos diegimo Duomeny centro serveriy spintose paslauga,
suteikiant prieigg prie universiteto kompiuteriy tinklo bei interneto ir uztikrinant auSinima bei elektros
energijos tiekima.

9. Prijungimas prie VU Duomeny centro kompiuteriy tinklo. Kompiuteriy tinklo kabeliy
paruosimas ir prijungimas, tinklo jrangos pritaikymas.

10. Kompiuteriy tinkly paslaugos:

10.1.  Prijungimas prie VU tinklo. UZtikrinamas reikiamas skaicius vidiniy fiziniy
sujungimy tarp VU DC kompiuteriy tinklo jrangos ir uzsakovo jrangos. Galimi du pagrindiniai buidai:

10.1.1 IP tinklas. Suteikiamas reikiamas IP adresy skaicius. IP paketai perduodami tokiu paciu

biidu kaip bet kurio VU padalinio IP paketai.




10.1.2  VLAN tinklas. Irenginys jtraukiamas j uzsakovo nurodyta VLAN tinklg. IP paketai
perduodami kaip visy kity tame paciame VLAN tinkle esanéiy jrenginiy IP paketai. IP adresus suteikia
uz VLAN tinklg atsakingas padalinys.

10.2.  Prijungimas prie LITNET tinklo ir kity tinkly. Jei nenurodyti papildomi parametrai,
uztikrinamas toks pat jrenginiy rySys su kitais tinklais, kaip visiems VU padaliniams (be apribojimy
laisvai konkuruojant dél resursy magistralinése rysio linijose).

10.3.  Kitos tinklo paslaugos. Kitos tinklo paslaugos nustatomos atskiru susitarimu tarp VU
ITTC ir Uzsakovo.

11. Saugus prisijungimas prie jrangos. UZtikrinamas saugus prisijungimas lokaliam jrangos
valdymui i$ nutolusiy jrenginiy per VPN tinkla.

12. Jrangos eksploatacija (prieziiira ir saugojimas). VU ITTC uztikrina tinkamg jrangos
eksploatacijg (priezilirg ir saugojimg), kuri atitinka jrangos gamintojo nurodytus eksploatacinius

parametrus, sglygomis ne blogesnémis nei pateiktos 4 PRIEDE.

III. IT techninés jrangos priegloba

13. Duomeny centre montuojama tik j 19” (coliy) plodio spintas montuoti pritaikyta jranga, ir
kurios au$inimas vykdomas Saltu oru i§ priekio j gala.

14. Uzsakovui prie§ jsigyjant IT jranga, rekomenduojama IT jrangos specifikacijg dél diegimo
VU Duomeny centre suderinti su ITTC.

15. Visa UZsakovo diegiama jranga turi biiti techniskai tvarkinga ir atitikti Lietuvos Respublikoje
galiojanCius standartus, normatyvinius techninius dokumentus, reglamenty bei kity norminiy
dokumenty reikalavimus.

16. Uzsakovas turi uZztikrinti, kad jo Duomeny centre jdiegta IT techniné jranga blity naudojama
tik paraiskoje nurodytiems tikslams.

17. Uzsakovas atsako uz IT techninéje jrangoje diegiamos programinés jrangos licencijas.

18. Jrangai jdiegti UZsakovas turi uZpildyti IT techninés jrangos prieglobos paslaugos paraiska (1
PRIEDAS). Paraiskoje nurodomi UZsakovo duomenys, planuojamos diegti jrangos techniniai
parametrai, apraSoma kokioms paslaugos teikti bus naudojama jranga, nurodomi atsakingo uZ jrangg
asmens kontaktai ir kiti duomenys. Kiekvienam jrangos vienetui turi biiti pildoma atskira paraiska.

19.IT techninés jrangos paraiska per 5 darbo dienas iSanalizuojama ir UZsakovui i$siunéiamas
atsakymas apie galimybe diegti jranga, praSymas patikslinti duomenis arba argumentuotas atsisakymas

priimti jranga.




20. Patvirtinus paraiskag su UZsakovu derinami darby atlikimo terminai ir prijungimo prie
kompiuteriy tinklo salygos.

21. Duomeny centre montuojant UZsakovo jrangg turi dalyvauti Uzsakovo paraiSkoje nurodytas
padalinio vadovo patvirtintas jrangg priziliréti jgalioty asmeny, kurie turés teis¢ patekti | Duomeny
centro patalpas, sgrasas (2 PRIEDAS).

22. VU ITTC atsako uz Duomeny centre jdiegtos Uzsakovo IT techninés jrangos sauguma, taciau
neatsako uz bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg ir dél Siy virusy ar treCiyjy asmeny neteisétos

veiklos Uzsakovui padarytg zalg.

IV.IT techninés jrangos prieglobos nutraukimas

23. Paslauga nutraukiama UZsakovo rastisku praSymu arba pasibaigus paraiskoje nurodytam
paslaugos teikimo terminui.

24. Jrangai i§ Duomeny centro atsiimti pildoma IT techninés jrangos prieglobos paslaugos
nutraukimo paraiska (3 PRIEDAS).

25. Uzsakovui jranga grazinama suderintu laiku tik jo nurodytam atsakingam asmeniui.

V. Bendravimas ir problemy sprendimas

26. Uzsakovo jgalioti asmenys, sumontuotos jrangos gedimo ar jos pakeitimo kita, gali patekti j
Duomeny centrg tik i§ anksto iSsiuntg praSyma.

27. Uzsakovo jgalioti asmenys Duomeny centro patalpose gali bati tik lydimi atsakingo ITTC
darbuotojo ir privalo registruotis Duomeny centro lankymo Zzurnale. Prie$ patekdami | VU Duomeny
centrg Uzsakovo jgalioti asmenys ITTC lydin¢iam asmeniui turi pateikti asmens dokuments.

28. Uzsakovo jgaliotajj asmenj ar asmenis lydintis ITTC darbuotojas yra atsakingas uz bet kokig
UZsakovo jgalioty ar jo paties veikla, galin€ig sutrikdyti kity naudotojy ar viso Duomeny centro darba.

29. Atliekant jrangos diegimo, keitimo, iSémimo, tinklo jung€iy sujungimo ar kitus darbus
Uzsakovo jgaliotieji asmenys privalo vadovautis Siomis taisyklémis ir vykdyti lydinciojo asmens
nurodymus.

30. VU ITTC atsakingi darbuotojai jsipareigoja i§ anksto perspéti Uzsakovg apie planuojamus
paslaugy teikimo sutrikimus (5 darbo dienos iki numatomo paslaugos sutrikimo). Perspéjimas

siunc¢iamas el. paStu UZsakovo atsakingam asmeniui.




31. Nesutarimai tarp UZsakovo ir Duomeny centro, susij¢ su IT techninés jrangos priegloba

sprendziami VU nustatyta tvarka, gavus rastiSkg UZsakovo ar Vykdytojo skunda.




1 PRIEDAS

IT TECHNINES JRANGOS PRIEGLOBOS DUOMENY CENTRE PARAISKA Nr.

UZsakovas

(vardas, pavardé, pareigos, telefono numeris, el. pasto adresas)
UZsakovo padalinys

(padalinio pavadinimas, telefono numeris, el. pasto adresas)

1. UZsakymo pagrindimas (nurodoma veiklos jtakg Universitetui, poreikio pagrindimas, vartotojai,

administravimas, apribojimai ir kita reikalinga informacija).

2. Paslaugos paskirtis:
Q VU reikméms (studijoms, mokslinei tiriamajai veiklai, administracinei veiklai, IT infrastruktiiros valdymui
ir prieziiirai);
Q kita (Universitete vykdomiems treciyjy Saliy finansuojamiems projektams, programoms ir kt.).
3. Duomenys apie UZsakovo talpinama IT jranga:
Jrangos gamintojas ir modelis:
Jrangos inventorinis:

Jrangos serijinis numeris:
Jrangos jsigijimo data:
Jrangos matmenys (AXPxG cm):
Maksimali galia (kW):
Maitinimo $altiniy skaicius:
Pageidaujamas elektros jungéiy skaicius ir tipas:
Planuojamas naudoti kompiuteriy tinklo jungciy skaicius ir tipas:
4. Kompiuteriy tinklo rySio variantai:

IP rySys (nurodyti reikalingq IP adresy skaiéiy):

Vlan ry3ys (nurodyti Vlan numerj):
Kiti rySio parametry pageidavimai:
5. Paslaugos teikimo laikotarpis:
nuo iki

6. Papildomos salygos (isvardyti):

UZSAKOVAS: VYKDYTOIAS:

(UZsakovo vardas, pavardé, parasas, data) (ITTC darbuotojo vardas, pavarde, parasas, data)

SUDERINTA: TVIRTINU:

(UZsakovo padalinio vadovo vardas, pavardé, parasas, data) (ITTC direktoriaus vardas, pavarde, parasas, data)







2 PRIEDAS

UZSAKOVO JGALIOTY ASMENY PATEKTI ] DUOMENY CENTRA SARASAS

UZsakovas:

(padalinys, telefono numeris, el.pasto adresas)

Paraiskos Nr.

Kontaktiniai Su VU duomeny centro
Eil. Vardas, pavarde duomenys Prizidirima IT techniné naudojimo taisyklémis
Sl . . ve
Nr. (tel., el.pasto adresas) Iranga SIS

(parasas)

Padalinio vadovas:

(vardas, pavardé, pareigos, telefono Nr., el.pasto adresas)




3 PRIEDAS

IT TECHNINES JRANGOS PRIEGLOBOS PASLAUGOS NUTRAUKIMO PARAISKA

UZsakovas

(vardas, pavardé, pareigos, telefono numeris, el. pasto adresas)

Paslaugos teikimo paraiskos Nr.

1. Duomenys apie UZsakovui grazinama IT jrangg:

Jrangos gamintojas ir modelis:

Jrangos inventorinis numeris:

Jrangos serijinis numeris:

2. Atsiimant jrenginj dalyvaus atsakingi asmenys:

(vardas pavarde, pareigos, telefono nr., el. pastas) :

(vardas pavarde, pareigos, telefono nr., el. pastas) :

(vardas pavarde, pareigos, telefono nr., el. pastas) :

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:

(UZsakovo vardas, pavardé, parasas, data) (ITTC darbuotojo vardas, pavardé, parasas, data)

SUDERINTA:

(UZsakovo padalinio vadovo vardas, pavardé, parasas, data)




4 PRIEDAS

VU DUOMENU CENTRO TECHNINIAI PARAMETRAI

Duomeny centro parametrai:

e 76 kv. m. uzdara, specialiai jrengta Serveriy patalpa, kurioje sumontuotos IT techninés jrangos
spintos:
o Serveriy spinta 42U (600x1200x2000mm);
o Komutacijy spinta 42U (800x1000x2000mm);
o ] Duomeny centrg priimama tik j 19 ” (coliy) ploCio spintas montuoti pritaikyta jranga,
auSinama oru. Oro srauto kryptis i$ priekio j gala.
e 32 kv. m. Komunikacijy centro patalpa.
e Kitos specializuotos patalpos (kabeliy jvado, saugumo tamburas, gaisrinés saugos, Saldymo
jrengimy, elektros energijos tiekimo, techniniai koridoriai) uzima dar apie 200 kv. m. plota.
e Lauke esanti aikstel¢ (Saldymo agregatai, dyzeliné elektros stotis) uzima apie 160 kv. m. plota.

Irangos eksploatavimo salygos ir jy uZtikrinimui naudojamos priemonés:

Temperatiiros ir oro drégnumo parametrams uZztikrinti naudojama pilnai rezervuota
kondicionavimo - Saldymo sistema, kurig sudaro 160 kW galio Saldymo masSina ir Duomeny centro
patalpose esantys keturi po 46 kW galios kiekvienas kondicionieriai, dirbantys rotacijos principu.
Kondicionieriai gali dirbti tiek nuo Saldymo masinos (Ziemos rezimas), tiek autonomiskai (vasaros

rezimas). Duomeny centre palaikoma:
Temperatira. 2024 °C.
Drégnumas. 40-60 %.

Elektros energijos tiekimas. Elektros energijos tiekimo sistema pilnai rezervuota. Elektros

energija Duomeny centrui gali biiti tiekiami iS trijy (3) nepriklausomy $altiniy:

e 230V jtampa tiekiama i$ dviejy skirtingy elektros jvady;
o IS dviejy po 144 kW galios kiekvienas nepertraukiamo maitinimo $altiniy;
e I35 340 kW ilgalaikés galios dyzeliniu elektros stoties.
Elektros lizdai. Elektros lizdy skaicius, tipas ir galia suderinami individualiai su kiekvienu

Uzsakovu derinant paraiska.




Prieigos kontrolés sistema. Patekti | Duomeny centro patalpas gali tik turintys asmenines

kortelés, patalpose jdiegta signalizacija bei vaizdo steb¢jimo sistema.
Gesinimo sistema. Patalpose jdiegta automatiné dujiné gesinimo sistema.

Kompiuteriniai tinklai. ,,ZvaigZdés“ topologijos variniy ir optiniy technologijy visuma.
Sistema atitinka Siuos kabeliavimo ir aplikacijy standartus: Tarptautinj ISO/IEC 11801:2002 Ed.2,
Europos EN 50173:2002 ir Lietuvos LST EN 50174. Tinklas yra suderinamas ir palaiko
10/100/1000BaseT, 10 Gb aplikacijas.

Kompiuteriy tinklo srauto filtravimo priemonés. Kompiuteriy tinklo srauto filtravimo

priemonés nenaudojamos jokios, nebent jy naudojimas yra suderintas su Uzsakovu.

VU Duomeny centro paslaugy kokybiniai parametrai:

il: Parametras (procentais per meénesj) Reik§me
Bendras pateikiamumas — visi taisyklése nurodyti parametrai bus

Lo oo . 99,9 %
iSlaikyti nurodytose ribose

2. | Elektros energijos pateikiamumas 99,9 %
Vietinio kompiuteriy tinklo pateikiamumas, matuojant pakety

3. D = e 99,8 %
perdavimg i§ VU kompiuteriy tinklo.
Globalaus kompiuteriy tinklo pateikiamumas, matuojant pakety

4. ; 99,5 %
perdavima.




