VILNIAUS UNIVERSITETO VEIKLOS KOKYBES UZTIKRINIMO
POLITIKA

Vilniaus universiteto veiklos kokybés uztikrinimo politika iSreiskia Universiteto bendruomenés suderintg pozitrj j kokybe
ir jos uztikrinima bei jtvirtina vieSg Universiteto jsipareigojima jg nuolat puoseléti ir gerinti. Politika apibrézia kokybés
sampratg ir pagrindinius principus, kokybés uztikrinimo modelio veikimo logika bei atsakomybes. Ji taikoma visais
Universiteto organizaciniais lygmenimis, visoms Universiteto veiklos sritims ir jas palaikantiems valdymo bei
administravimo procesams.

Kokybés samprata

Vilniaus universitete veiklos kokybé suprantama kaip Universiteto veiklos ir jos rezultaty atitiktis jo misijai, akademinéms
vertybéms, nustatytiems standartams ir bendruomenés bei visuomeneés likes€iams, kuriant ilgalaike verte studijy,
mokslo ir poveikio visuomenei srityse. Kokybé uztikrinama jrodymais, patirtimi bei kompetencija grjstais sprendimais,
atsakomybe uz rezultatus, sistemingu veiklos vertinimu ir nuolatiniu tobulinimu.

Kokybés kultiira yra neatsiejama Universiteto veiklos kokybés uztikrinimo dalis. Ji reiskiasi Universiteto bendruomenés
nuostatomis, elgsena ir veiklos principais, skatinanciais rlpintis rezultatais, bati atviriems grjztamajam rysiui, dalytis
patirtimi ir mokytis. Jg kasdien kuria pati Universiteto bendruomené — savo sprendimais, tarpusavio santykiais ir veiklos
praktikomis.

Svarbi kokybés kultiiros sglyga yra lyderysté, pirmiausia suprantama kaip bendruomenés telkimas bendrai krypciai. Ji
reiSkiasi gebéjimu matyti ir aiskiai perteikti bendrg kryptj, jtraukti bendruomene j sprendimy priémimg, skatinti dialogg
ir bendradarbiavimg, sudaryti sglygas iniciatyvai ir prasmingam jsitraukimui.

Kokybeés kultiros pagrindg sudaro trys tarpusavyje susije principai — pasitikéjimas, atsakomybé ir nuolatinis tobuléjimas.

Pasitikéjimas sudaro sglygas atviram dialogui, bendradarbiavimui ir konstruktyviam grjztamajam rySiui. Universitete
siekiame aplinkos, kurioje galima atvirai kalbéti apie tai, kas sekasi, kas kelia issukiy ir kg galima daryti geriau, gerbiant
skirtingas nuomones ir patirtis. Pasitikéjimas taip pat reiskia tikéjimg Zmogaus kompetencija ir gebéjimu prisiimti
atsakomybe. Todél sprendimai priimami ten, kur geriausiai suprantamas veiklos kontekstas ir sukaupta reikalinga
kompetencija. Tai sudaro saglygas akademinei laisvei, savarankisSkumui ir atsakingam veikimui.

Kokybé yra bendra visos Universiteto bendruomenés atsakomybé. Kiekvienas — studentas, deéstytojas, tyréjas,
administracijos darbuotojas, vadovas, alumnas ar socialinis partneris — savo Ziniomis, patirtimi ir sprendimais prisideda
prie Universiteto veiklos ir jos kuriamos vertés. Atsakomybeé reiskia ne tik pareigg laikytis susitarimy, bet ir jsipareigojima
rapintis veiklos kokybe, prisiimti atsakomybe uz savo sprendimus ir jy rezultatus, pastebéti, kg galima daryti geriau, ir j
tai reaguoti. Kokybés kultlroje atsakomybé siejama ne su kontrole, o su sgmoningu jsipareigojimu prisidéti prie bendro
tikslo.

Nuolatinis tobuléjimas reiSkia, kad Universiteto veiklos kokybé néra statiSka — Universitetas mokosi i$ savo veiklos ir
patirties, bendruomenés jzvalgy bei platesnés akademinés aplinkos, dalijasi patirtimi, ieSko geresniy veiklos bady ir
prasmingai reaguoja j kintancig aplinkg, iSsaugodamas tai, kas svarbiausia Universiteto misijai ir tapatybei.

Si kokybés samprata ir principai sudaro pagrindg kokybés uztikrinimo modeliui, kurio tikslas — padéti Universiteto
bendruomenei susitarti dél bendry veikimo principy ir krypties, nuosekliai siekti misijos ir strateginiy siekiy jgyvendinimo
bei gerinti veiklos kokybe ir rezultatus.



Kokybés uztikrinimo modelis

Kokybés uztikrinimo modelis yra neatsiejama Universiteto veiklos ir strateginio valdymo dalis, sudaranti sglygas kokybés
kultlrai reikstis, jg palaikyti ir stiprinti. Jis padeda nuosekliai jgyvendinti Universiteto misijg ir strateginius siekius visuose
organizacijos lygmenyse — pagrindinése mokslo ir inovacijy, studijy bei visuomeninés veiklos srityse ir jas palaikanciuose

valdymo bei administravimo procesuose —

ir pasiektus rezultatus panaudoti tolesniam veiklos tobulinimui.

Modelio taikymas grindziamas proporcingumo principu — kokybés uztikrinimo priemonés, kriterijai ir vertinimo apimtis
parenkami atsizvelgiant j veiklos pobtdj, mastg ir susijusias rizikas. Taip siekiama iSvengti pertekliniy procedary ir
uztikrinti, kad kokybés uztikrinimo pastangos buty sutelktos j veiklos kokybei ir rezultatams svarbiausius aspektus.

Bendrg modelio orientyrg sudaro Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (ESG), o jo
veikimo logikg — PDCA (angl. plan — do — check — act) ciklas. Modelis suprantamas ne kaip atskiry proceddry ar kontrolés
priemoniy visuma, o kaip nuolatinis veiklos planavimo, jgyvendinimo, jsivertinimo ir tobulinimo procesas, kuriame
dalyvauja Universiteto bendruomené ir kitos suinteresuotosios Salys.
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Planavimas

Planavimas padeda uztikrinti, kad Universiteto misija ir strateginiai siekiai bdty paverciami veiklos prioritetais,
priemonémis, siekiamais rezultatais, kokybés kriterijais ir atsakomybémis visuose organizacijos lygmenyse ir veiklos
srityse bei jas palaikanciuose procesuose.

Planuojant atsizvelgiama j ankstesne Universiteto patirtj, jsivertinimo ir tobulinimo etapy rezultatus bei patikimus,
aktualius ir kritiSkai vertinamus jrodymus. Planuojant numatomi veiklai reikalingi iStekliai ir, atsizvelgiant j veiklos pobidj
ir mastg, parenkami tinkami kokybés kriterijai bei vertinimo priemonés.

Siame etape misija ir strateginiai siekiai atsispindi Universiteto strateginiame veiklos plane bei yra perkeliami j
akademiniy ir neakademiniy padaliniy veiklos planus, o prireikus detalizuojami Zemesniuose organizacijos lygmenyse.
Taip uztikrinamas misijos ir strateginiy siekiy nuoseklus jgyvendinimas, veikly suderinamumas ir atsakomybiy aiSkumas.

Pagrindinés planavimo priemonés — Universiteto strateginis veiklos planas, akademiniy ir neakademiniy padaliniy
veiklos planai ir individualios veiklos planavimo sistema.

Jgyvendinimas

Suplanuotos veiklos jgyvendinamos prisiimant atsakomybe uzZ jy kokybe ir siekiamus rezultatus. Universitete sudaromos
sglygos numatytoms veikloms jgyvendinti, uZtikrinamos reikalingos kompetencijos ir istekliai, skatinamas
bendradarbiavimas bei bendruomenés jsitraukimas.

Veikla vykdoma vadovaujantis Universiteto strateginiais dokumentais ir kitais teisés aktais, jskaitant Mokslinés veiklos
nuostatus, Studijy kokybés vadova ir Akademinés etikos kodeksg, taip pat taikomais kokybés kriterijais.

Kokybés uztikrinimas visose Universiteto veiklos srityse bei veiklas palaikanciuose procesuose yra neatsiejama kasdienés
veiklos dalis. Siekiant numatyty rezultaty, stebima veiklos eiga ir pazanga, o kylantys isStkiai ir tobulinimo galimybés
sprendZiami veiklos jgyvendinimo metu.

Jsivertinimas

Universitete periodiskai jsivertinami pasiekti rezultatai, sukurta verté ir poveikis, lyginant juos su numatytais tikslais,
siekiamais rezultatais ir nustatytais kokybés kriterijais. Analizuojama, kokiu mastu pasiekti numatyti rezultatai, kas tai
lémeé ir kokios aplinkybés turéjo tam jtakos. Nustatomos tendencijos, stiprybés, rizikos, tobulintinos sritys ir nauji
tobulinimo poreikiai. Prireikus jvertinama, ar taikomi kokybés kriterijai tinkamai atspindi siekius ir konteksta.

Jsivertinimo metu remiamasi patikimais, aktualiais ir kritiSkai vertinamais jrodymais, o iSvados tampa pagrindu nustatant
tobulinimo prioritetus ir priimant sprendimus dél tolesnés veiklos.

Tobulinimas

Jsivertinimo metu suformuluotos jZvalgos ir tobulinimo poreikiai paverciami pagrjstais sprendimais ir konkreciais veiklos
pokyciais. Atsizvelgiant j jsivertinimo rezultatus, nustatomi tobulinimo veiksmai, numatomi jiems jgyvendinti reikalingi
iStekliai.

Tobulinimas apima veikianciy praktiky stiprinimg, nustatyty problemy sprendimg, procesy tobulinimg, kvalifikacijos
kélimg, inovacijy diegima, gerosios praktikos sklaidg ir kokybés kultiros stiprinimg. Tobulinimo veiksmai orientuojami j
galimybiy panaudojima bei veiklos rezultaty ir poveikio gerinima.

Jgyvendinus tobulinimo veiksmus, jvertinami pasiekti rezultatai ir jy poveikis. Jei numatyti rezultatai nepasiekti arba
tobulinimo veiksmai nesukélé laukiamo poveikio, analizuojamos to priezastys, prireikus perZiGrimi pasirinkti sprendimai,
tikslai ar taikyti kriterijai ir numatomi papildomi arba alternatyvis tobulinimo veiksmai.
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Informacija apie pasiektus rezultatus, nustatytas priezastis ir veiksmy poveikj panaudojama tolesniam planavimui ir
sprendimy priémimui. Taip tobulinimo etapas pereina j naujg planavimo etapg, o PDCA ciklas tampa nuolatiniu mokymosi
ir veiklos tobulinimo procesu.

Orientacija j iSorés aplinka

Universitetas nuolat stebi ir analizuoja iSorés aplinkg bei joje vykstancius pokycius, vertina kylancias rizikas ir
atsiveriancias galimybes. Si informacija padeda, ilaikant Universiteto misijg ir strategine kryptj, priimti sprendimus dél
veiklos ir jos tobulinimo, laiku reaguoti j pokycius, pasinaudoti atsiverianciomis galimybémis ir iSlaikyti veiklos aktualuma.

Jrodymais grjstas sprendimy priémimas

Valdymas ir veiklos tobulinimas grindziami patikimais, aktualiais ir kritiSkai vertinamais jrodymais, apimanciais iSorés ir
vidaus duomenis, moksliniy tyrimy rezultatus, eksperty rekomendacijas, institucine patirtj ir kompetencija, vertinimy ir
audity iSvadas, taip pat Universiteto bendruomeneés ir kity suinteresuotuyjy saliy jZvalgas. Jrodymai padeda Universitetui
sistemingai vertinti savo veiklg, nustatyti stiprybes ir tobulintinas sritis bei priimti pagrjstus sprendimus, orientuotus j
misijos ir strateginiy siekiy jgyvendinimg bei veiklos kokybés gerinima.

Mokymasis ir dalijimasis patirtimi

Universitetas mokosi iS savo veiklos ir patirties, taip pat iS kity aukstojo mokslo institucijy ir platesnés akademinés
aplinkos. Mokymasi stiprina atvirumas iSorés patirciai ir tarptautiniam bendradarbiavimui. Narysté Arqus aljanse sudaro
galimybes keistis patirtimi, dalyvauti bendrose kokybés uztikrinimo iniciatyvose, susipazinti su kity institucijy taikomais
sprendimais ir pritaikyti aktualias praktikas Universiteto veiklos tobulinimui.

Rezultatai, verté ir poveikis

Universiteto tikslas — ne tik pasiekti numatytus veiklos rezultatus ar uZztikrinti atitiktj nustatytiems reikalavimams, bet ir
suprasti, kokig verte Universiteto veikla sukuria ir kokj poveikj ji daro. Todél jsivertinama, ko Universitetas sieké, ka
jgyvendino ir kokiy rezultaty pasieké, kokig verte sukiré ir kas dél Sios veiklos pasikeité. Vertinant Universiteto veiklos
kuriama verte ir poveikj, atsizvelgiama j Valstybés ateities vizijg , Lietuva 2050 ir Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi
tikslus.

Kokybés uztikrinimo modelio valdymas

Kokybés uztikrinimo modelis yra periodiskai jvertinamas ir tobulinamas, atsizvelgiant j Universiteto veiklos rezultatus,
jsivertinimo iSvadas, bendruomenés ir kity suinteresuotyjy Saliy grjztamajj rysj, iSorés vertinimy rekomendacijas, geraja
praktika ir besikeiciancig aplinka.

UZ kokybés uztikrinimo modelio veiksmingumg ir jo integravimg j Universiteto strateginj valdymg yra atsakingi
Universiteto rektorius, prorektoriai ir kancleris. Jie nustato pagrindines modelio plétojimo kryptis, uztikrina jo sgsajas su
strateginiu planavimu ir veiklos valdymu bei sudaro salygas nuosekliam modelio jgyvendinimui ir tobulinimui.

Kokybés uztikrinimo modelio jgyvendinima koordinuoja Strateginio valdymo skyrius. Jis teikia metodine pagalbg, padeda
plétoti kokybés uztikrinimo kompetencijas, koordinuoja jsivertinimo ir tobulinimo procesus, skatina dalijimasi patirtimi ir
gergja praktika. Strateginio valdymo skyrius taip pat stebi modelio taikyma, kaupia ir apibendrina informacijg apie jo
veiksminguma bei teikia sitilymus dél modelio tobulinimo.

Atsakomybé uz veiklos kokybe Universitete grindZiama bendradarbiavimo ir pasitikéjimo principais. Skirtingy valdymo
organy ir bendruomenés nariy atsakomybeés yra tarpusavyje susijusios ir viena kitg papildo. Veiksmingas veiklos kokybés
uztikrinimas priklauso nuo dialogo, dalijimosi Ziniomis ir patirtimi, grjztamojo rysSio ir bendro jsitraukimo j veiklos
planavima, jgyvendinima, jsivertinima bei tobulinima.



Atsakomybeé uz kokybe

Universiteto valdymo organai (Taryba, Senatas, rektorius) pagal savo kompetencijas rdpinasi Universiteto veiklos
kokybe, nustato veiklos kryptis ir prioritetus bei sudaro salygas veiklos kokybei uztikrinti ir gerinti.

Universiteto rektorius, prorektoriai, kancleris ir padaliniy vadovai rapinasi kokybés uztikrinimu ir gerinimu, telkia
bendruomene bendrai krypciai, skatina atsakomybe uz veiklos rezultatus ir sudaro sglygas kokybés kulttrai stipréti.

Universiteto akademiniai ir neakademiniai padaliniai bei kiti veiklos vykdytojai atsakingi uz vykdomy veikly kokybe ir
rezultatus, veiklos jsivertinimg ir tobulinima.

Universiteto bendruomenés nariai ir kitos suinteresuotosios Salys prisideda prie veiklos kokybés uZtikrinimo, teikdami
griztamajj rysj, dalydamiesi patirtimi ir jZvalgomis bei dalyvaudami veiklos jsivertinimo ir tobulinimo procesuose.
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